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MaxCover Service خدمات مكسكفر
MaxCover is an optional service that enhances the 
overall benefits of the card, allowing cardholders to 
reduce their financial burdens completely or partially 
for overdue card balances in the event of permanent 
disability or death, God forbid.

الإجماليــة  المزايــا  إلــى  تضــاف  اختياريــة  مكســكقر  خدمــة  تعــد 
للبطاقــة، وتتيــح لحاملــي البطاقــات خفــض أعبائهــم الماليــة بشــكل 
كامــل أو جزئــي عــن أرصــدة البطاقــة المتأخــرة فــي حالــة العجــز الدائــم 

أو الوفــاة لا قــدر اللــه. 

Terms and Conditions الشروط والأحكام

General Conditions:

•	 In the event of the cardholder’s death/permanent 
disability, they will be relieved of their card debts 
as of the date of the event.

•	 The maximum cumulative coverage under the 
MaxCover service does not exceed 20,000 BHD, 
regardless of the number of cards.

•	 In the case of death or permanent disability, no 
benefits will be available for any transaction made 
using the primary or supplementary card after the 
incident.

•	 A fee of 0.055%, (inclusive of VAT) will be charged 
of the “outstanding balance” shown on the 
monthly statement of the cardholder enrolled in 
the service, or a minimum of BD 0.220 (inclusive 
of VAT) whichever is higher.

•	 CrediMax reserves the right to change the fees 
from time to time.

•	 The benefits under the MaxCover service extend 
only to the cardholder, covering debts associated 
with both the primary and supplementary cards.

•	 The MaxCover service will continue, and the 
monthly fees will be charged unless the cardholder 
clearly indicates their intention to opt-out.

•	 The monthly fees for the MaxCover service will be 
calculated on the total monthly balance separately 
for each card account.

•	 The MaxCover service will be terminated in the 
following cases: 

الشروط العامة

• فــي حالــة الوفاة/العجــز الدائــم لحامــل البطاقــة ، ســوف يتــم 	
إعفــاؤه مــن ديونــه علــى البطاقــة اعتبــاراً مــن تاريــخ وقــوع الحــدث. 

• خدمــة 	 وفــق  التراكميــة  للتغطيــة  الأقصــى  الحــد  يزيــد  لا 
مكســكفر عــن 20,000 د.ب بغــض النظــر عــن عــدد البطاقــات. 

• لأي 	 مزايــا  أي  تتوفــر  لــن  الدائــم،  العجــز  أو  الوفــاة  حالــة  فــي 
معاملــة يتــم إجراؤهــا باســتخدام البطاقــة )البطاقــات( الأساســية 

أو التابعــة بعــد وقــوع الحــادث. 

• تُدفــع رســوم بنســبة %0.055 )شــامل ضريبــة القيمــة المضافــة( 	
الحســاب  كشــف  علــى  الموضــح  المســتحق«  »الرصيــد  مــن 
 0.220 أو  الخدمــة،  المشــترك فــي  البطاقــة  الشــهري لحامــل 
دينــار )شــامل ضريبــة القيمــة المضافــة( كحــد أدنــى شــهرياً، أيهمــا 

ــر. أكب

• تحتفــظ كريــدي مكــس بالحــق فــي تغييــر الرســوم مــن وقــت 	
لآخــر. 

• حامــل 	 إلــى  مكســكفر  خدمــة  تحــت  المندرجــة  المزايــا  تمتــد 
)البطاقــات(  البطاقــة  البطاقــة فقــط، وتغطــي ديــون كل مــن 

والتابعــة.  الأساســية 

• تتواصــل خدمــة مكســكفرو يســتمر احتســاب الرســوم الشــهرية 	
مــا لــم يبــدي حامــل البطاقــة بشــكل واضــح نوايــاه فــي عــدم 

الاشــتراك. 

• علــى 	 مكســكفر  لخدمــة  الشــهرية  الرســوم  احتســاب  ســيتم 
بطاقــة.  حســاب  لــكل  منفصــل  بشــكل  الشــهري  الرصيــد  إجمالــي 

• يتم إنهاء خدمة مكسكفر في الحالات التالية: 	

O	 Account cancellation.

O	 Death or permanent disability of the 
cardholder, God forbid.

O	 Non-payment for thirty (30) days or more. 
The service will automatically resume once the 
cardholder pays the overdue amount in full.

O	 Cancellation of the MaxCover service by 
CrediMax or the cardholder.

O	 The MaxCover program is subject to the 
general terms and conditions of CrediMax 
cards.

	O .إلغاء الحساب

	O .وفاة حامل البطاقة أو عجزه الدائم لا قدر الله

	O ويتــم أكثــر.  أو  يومــاً   )30( ثلاثيــن  لفتــرة  الســداد  عــدم 
اســتئناف الخدمــة بشــكل تلقائــي فــور قيــام حامــل البطاقــة 

بدفــع المبلــغ المتأخــر بالكامــل. 

	O إلغــاء خدمــة مكســكفر مــن جانــب كريــدي مكــس أو حامــل
البطاقــة. 

	O ــود الشــروط والأحــكام العامــة يخضــع برنامــج مكســكفر لبن
ــدي مكــس.  لبطاقــات كري
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O	 CrediMax reserves the right to change the 
terms and conditions of the MaxCover service 
from time to time. CrediMax will notify the 
primary cardholder of any amendments 
through the monthly statement (to the address 
provided to CrediMax) or by any other means 
of communication.

O	 CrediMax has the right to choose the 
appropriate insurance company through 
which to enroll.

	O خدمــة وأحــكام  شــروط  تغييــر  مكــس  لكريــدي  يحــق 
مكســكفر مــن وقــت لآخــر. وســوف تقــوم كريــدي مكــس 
بإخطــار حامــل البطاقــة الأساســية بخصــوص أي تعديــات 
مــن خــال كشــف الحســاب الشــهري )علــى العنــوان المقدم 

لكريــدي مكــس( أو بــأي وســيلة إعلاميــة أخــرى. 

	O المناســبة التأميــن  شــركة  اختيــار  مكــس  لكريــدي  يحــق 
خلالهــا.  مــن  للاشــترك 

Claims Procedures إجراءات المطالبات

•	 Complete the appropriate claims form and submit 
all supporting documents:

O	 Account cancellation.

O	 Death of the cardholder or permanent 
disabil ity.

•	 If the death occurred outside Bahrain, the 
following must be submitted:

O	 A death certificate certified by the Ministry of 
Health.

O	 A claim letter from the deceased’s family/
relatives with all their details for reference.

O	 A copy of the ID card and passport.

•	 Submit the form and supporting documents 
within a maximum of sixty (60) days after the 
event.

•	 If CrediMax discovers that the information 
is incorrect or incomplete, they will cancel 
the MaxCover service and benefits will cease 
immediately.

•	 In the case of permanent disability, CrediMax will 
cover the cardholder’s account. No cash payments 
or coverage for accounts in other banks will be 
provided. The cardholder must immediately stop 
using their card.

•	 The insurance company will not engage in any 
correspondence with the cardholder in any way.

• كافــة 	 وتقديــم  المناســبة  المطالبــات  اســتمارة  اســتكمال 
الداعمــة:  المســتندات 

	O .إلغاء الحساب

	O .وفاة حامل البطاقة أو عجزه الدائم

• إذا وقعت الوفاة خارج البحرين، يجب تقديم الآتي: 	

	O .شهادة الوفاة مصدقة من قبل وزارة الصحة

	O كافــة مــع  المتوفــي  عائلة/أقــارب  مــن  مطالبــة  خطــاب 
إليهــم.  الرجــوع  يمكــن  حتــى  بياناتهــم 

	O .نسخة من بطاقة الهوية وجواز السفر

• تقديــم الاســتمارة والمســتندات الداعمــة خــال فتــرة أقصاهــا 	
ســتين )60( يومــاً بعــد وقــوع الحــدث. 

• أو 	 المعلومــات غيــر صحيحــة  أن  إذا اكتشــفت كريــدي مكــس 
وغيــر كاملــة، ســوف تقــوم بإلغــاء خدمــة مكســكفر وتتوقــف 

المزايــا علــى الفــور. 

• فــي حالــة العجــز الدائــم، ســوف تقــوم كريــدي مكــس بتغطيــة 	
حســاب حامــل البطاقــة. ولــن يتــم تقديــم أي أمــوال نقديــة أو 
تغطيــة حســابات فــي بنــوك أخــرى. يجــب علــى حامــل البطاقــة 

التوقــف علــى الفــور عــن اســتخدام بطاقتــه. 

• لــن تشــارك شــركة التأميــن فــي أي مراســات مــع حامــل البطاقــة 	
بــأي طريقة. 

Exclusions الاستثناءات

•	 No benefits will be paid under the MaxCover 
service if the incident related to the claim occurred 
as a result of:

O	 Any intentional injury or self-harm.

O	 Riots, civil disturbances, unrest, war, or 
aggressive acts (whether declared or not).

O	 The influence of alcohol or drugs other than 
normal use or those prescribed by a legally 
qualified doctor.

O	 AIDS-related illnesses or complications 
associated with HIV infection.

•	 If the cardholder’s income is unaffected and 
remains unchanged in cases of permanent 
disability.

• لــن يتــم دفــع أي مزايــا وفــق خدمــة مكســكفر إذا كان الحــادث 	
الــذي يرتبــط بتقديــم المطالبــة قــد وقــع نتيجــة للآتــي:

	O .أي إصابة متعمدة أو إيذاء ذاتي

	O ،أعمــال شــغب، أو اضطرابــات مدنيــة، أو اضطرابــات، أو حــرب
أو عمــل عدوانــي )ســواء إعــان حــرب أم لا(. 

	O تأثيــر الكحــول أو العقاقيــر بخــاف الاســتخدام الطبيعــي أو
الموصــوف مــن قبــل طبيــب مؤهــل قانونــاً. 

	O أمــراض الإيــدز، والتداعيــات المرضيــة المرتبطــة بمــرض نقــص
 .)HIV( المناعــة، أو الإصابــة بفيــروس نقــص المناعــة

• ــدز أو التداعيــات المرضيــة المرتبطــة بفيــروس نقــص 	 أمــراض الإي
.)HIV( المناعــة


