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Mastercard World Cards
Terms & Conditions

بطاقات وورلد من ماستركارد
الشروط والاحكام

Accident & Health Coverage***
Maximum 
Benefit 
Amount

1.	 Travel Accident & Insured Journey:

Travel Accident Common  
Carrier - International Trips

Up to USD 
500,000

Travel Accident Common  
Carrier - Domestic Trips

Up to USD 
100,000

Travel Accident Insured  
Journey - International Trips

Up to USD 
150,000

Travel Accident Insured  
Journey - Domestic Trips

Up to USD 
75,000

2.	Travel Medical Benefits:

Medical Expenses  
(Injury or Sickness)

Up to USD 
500,000

Emergency Medical Evacuation/
Return of Mortal Remains

Up to USD 
500,000

Daily In-Hospital Cash Benefit
USD 100 per 
Day

3.	Trip Inconvenience Protection:

Trip Cancellation
Up to USD 
7,500

Trip Curtailment/Trip Interruption
Up to USD 
7,500

Trip Delay

For delays in 
excess of 4 
hours, USD 
300

Missed Connection USD 300

4.	Luggage Protection:

Common Carrier/Public 
Transportation Lost Baggage
Common Carrier Baggage Delay

Up to USD 
3,000 subject 
to a single 
item max limit 
of USD 625
For delays in 
excess of 4 
hours, USD 
300

5.	Assistance Department Services Included

الحد الأقصى 
لقيمة التعويض(

دولار أميركي(
التأمين على الصحة والحوادث ***

	1 حوادث السفر والرحلات المؤمنة:.

حتى 500,000 
دولار أميركي

حوادث السفر الناقل العام - الرحلات 
الدولي ة

حتى 100,000 
دولار أميركي

 حوادث السفر الناقل العام - الرحلات
الداخلي ة

حتى 150,000 
دولار أميركي

حوادث السفر - الرحلات المؤمنة ال رحلات 
الدولي ة - 

حتى 75,000 
دولار أميركي

حوادث السفر - الرحلات المؤمنة - الرحلات 
الداخلي ة

التأمين الطبي أثناء السفر:.2	

حتى 500,000 
دولار أميركي النفقات الطبية )الإصابة أو المرض(

حتى 500,000 
دولار أميركي

الإخلاء الطبي في حالات الطوارئ/إعادة 
الجثمان إلى الوطن

100 دولار لكل 
يوم

المخصصات النقدية اليومية في 
المستشفى

التأمين ضد مشاكل السف ر.3	

حتى 7,500 دولار 
أميركي إلغاء الرحل ة

حتى 7,500 دولار 
أميركي اختصار/انقطاع الرحل ة

التأخير لما يزيد عن 
4 ساعات، 300 

دولار أميركي
تأخر الرحل ة

300 دولار 
أميركي

التأخير الذي تسبب في فوات الرحلة في 
حالة الت ا رنزيت

حماية الأمتعة:.4	

حتى 3,000 
دولار أميركي، 

بحد أقصى للبند 
الواحد 625

دولار أميركي 
التأخير لما يزيد عن 

4 ساعات، 300 
دولار أميركي

فقدان الأمتعة - الناقل العام/المواصلات 
العامة

مشمول ة خدمات قسم المساعد ة.5	

***Sub-limits apply for Children, Cardholder’s Parents 
and Domestic Helper on all Accident & Health 
Coverage benefits listed above.
The sub-limit for Children, Cardholder’s Parents and 
Domestic Helper is equivalent to 25% of all benefits 
listed above with the exception of Travel Accident 
& Insured Journey where the maximum benefit is 
$10,000.

*** تطبق السقوف الفرعية على الأبناء ووالدي حامل البطاقة 
وعمالة المنزل على كافة تعويضات الحوادث والتعويضات 

الصحية بموجب التأمين.
 يعادل السقف الفرعي بالنسبة الأبناء ووالدي حامل البطاقة 

وعمالة المنزل بنسبة %25 على من كافة التعويضات المذكورة 
أعلاه، مع استثناء تأمين حوادث السفر والرحلة المؤمنة حيث 

يكون الحد الأقصى للتعويض 10,000 دولار أميركي.
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Please also See Assistance Department section for 
information on additional features and benefits.
Each insurance benefit limit described in this Guide 
is in United States Dollars (USD). Payment of claims 
will be made in local currency where required by law 
using the official Foreign Exchange Rates published 
on the date Claim payment is made.

علــى  للحصــول  المســاعدة«  »قســم  لفقــرة  الرجــوع  أيضــاً  يُرجــى 
الإضافيــة. والمنافــع  زيــا  ا  الــم  عــن  معلومــات 

التأميــن  لتعويضــات  الدليــل  هــذا  فــي  المبينــة  القيــم  جميــع 
وحدودهــا هــي بالــدولار الأميركــي. لكــن ســيتم تســديد المطالبــات 
بالعملــة المحليــة حيثمــا يقتضــي القانــون، وذلــك بالاعتمــاد علــى 

المطالبــة. ســداد  بتاريــخ  المنشــورة  الرســمية  الصــرف  أســعار 

Accident And Health

Assistance Department, Travel Insurance & 
Emergency Medical Insurance

الصحة والحوادث
قســم المســاعدة، تأميــن الســفر والتأميــن الطبــي 

فــي حــالات الطــوار ئ

For Customer Service in case of a medical 
emergency call: Assistance Department
24 hours Assistance Departments:

When travelling inside 
the US (N-America):

866 273 9079 toll free 
number

For Travel outside the 
US (N-America):

001 817-826-7014 call collect

For information on how to file a claim, see “General 
Procedure - How to File a Claim” Section

لخدمة العملاء في حالات الطوارئ الطبية، يرجى الاتصال بقسم 
المساعد ة أقسام المساعدة التي تعمل على مدى 24 ساعة:

9079 273 866 )رقم مجاني(
عند السفر داخل الولايات 

المتحدة )أميركا الشمالية(:

الرقم 7014-826-817 001 )خدمة 
دفع المكالمة من قبل المتلقي(

عند السفر خارج الولايات 
المتحدة )أميركا الشمالية(:

 للحصول على معلومات عن كيفية تقديم مطالبة، انظر قسم
»إج ا رءات عامة كيفية تقديم مطالبة »

Assistance Department قسم المساعدة
Rely on the Assistance Department when You’re away 
from home. The Assistance Department is Your guide 
to many important services You may need when 
travelling. Benefits are designed to assist You when 
travelling Out of Country. This is reassuring, especially 
when You visit a place for the first time or do not 
speak the language.
Please keep in mind that the Assistance Department 
is not insurance coverage and that You will be 
responsible for the fees incurred for professional 
or emergency services requested of the Assistance 
Department (for example, medical or legal bills). 
This benefit may reimburse You for medical related 
expenses (Please refer to the Travel Medical section 
for additional information).

1.	 Who is Covered:

An Eligible Cardholder, his/her Spouse, Children, 
Cardholder’s Parents and Domestic Helper, 
whether traveling together or separately.

2.	 Where the service is available:

In general, coverage applies worldwide, but there 
are exceptions.
Restrictions may apply to regions that may be 
involved in an international or internal conflict, 
or in those countries and territories where the 
existing infrastructure is deemed inadequate to 
guarantee service. You may contact the Assistance 
Department prior to embarking on a Covered Trip 
to confirm whether or not services are available at 
Your destination(s).

يمكنــك الاعتمــاد علــى قســم المســاعدة عندمــا تكــون بعيــداً عــن 
مــن  العديــد  إلــى  دليلــك  هــو  المســاعدة  فقســم  المنزل/الوطــن. 
الخدمــات الهامــة التــي قــد تحتاجهــا فــي الســفر. وقــد تــم تصميــم 
الــم ا زيــا والمنافــع خصيصــاً لمســاعدتك عنــد الســفر خــارج الوطــن بمــا 
يضمــن لــك ا رحــة البــال، خصوصــاً عندمــا تــزور بلــداً للمــرة الأولــى أو 

عندمــا لا تتكلــم لغــة البلــد الــذي تســافر إليــه.

نود أن نوضح أنّ قســم المســاعدة ليس تغطية تأمينية، وأنك ســوف 
تكــون مســؤولًا عــن دفــع الرســوم المترتبــة لقــاء الخدمــات المهنيــة أو 
الطارئــة مــن قســم المســاعدة )علــى ســبيل المثــال، الفواتيــر الطبيــة 
أو القانونيــة(. ومــع ذلــك، قــد تعــوض لــك هــذه الميــزة بعــض النفقــات 
الطبيــة ذات الصلــة )يرجــى الرجــوع إلــى قســم التأميــن الطبــي أثنــاء 

الســفر للحصــول علــى معلومــات إضافيــة(.

	1  من تشمله تغطية هذه الخدمة:.
ــاء  حامــل البطاقــة المســتوفي للشــروط وزوجتــه/ زوجهــا والأبن
ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل ســواء كانــوا مســافرين 

ســوية أو منفصليــن.
	2 أين تتوافر هذه الخدمة:.

بشــكل عــام، تنطبــق هــذه التغطيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، 
مــع بعــض الاســتثناءات.

زعــات  ا  الــن  مناطــق  علــى  القيــود  بعــض  تطبيــق  يتــم  وقــد 
الدوليــة أو الداخليــة، أو البلــدان والأقاليــم التــي تعتبــر البنيــة 
التحتيــة الموجــودة فيهــا غيــر كافيــة لضمــان الخدمــة. يمكنــك 
التــي  الرحلــة  فــي  الشــروع  قبــل  المســاعدة  بقســم  الاتصــال 
تشــملها التغطيــة للتأكــد مــن توافــر الخدمــات فــي الوجهــة 

تقصدهــا. التــي 
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3.	 Assistance Department:

•	 During Your trip, in the event of an 
emergency, the Assistance Department 
provides information on travel requirements, 
including documentation (visas, passports), 
immunizations, or currency exchange rates. 
The exchange rate provided may differ from 
the exact rate that issuers use for transactions 
on Your card. Information on exchange rates 
for items billed on Your statement should be 
obtained from the financial institution that 
issued Your card.

•	 In case of loss or theft Your travel tickets, 
passport, visa or other identity papers 
necessary to return home, the Assistance 
Department will provide assistance in replacing 
them by contacting local police, consulates, 
airline company or other appropriate entities.

•	 In the event of loss or theft of the transportation 
ticket to return home, a replacement 
transportation ticket can be arranged.

•	 Please note that this service does not 
provide maps or information regarding road 
conditions.

4.	 Medical Assistance Departments:

•	 Provides a global referral network of general 
physicians, dentists, hospitals, and pharmacies.

•	 Provide help with prescription refills with local 
pharmacists (subject to local laws).

•	 In the event of an emergency, the Assistance 
Department will make arrangements for a 
consultation with a general practice physician. 
Additionally, the Assistance Department 
medical team will maintain contact with the 
local medical staff and monitor Your condition.

•	 If You are hospitalized, We can arrange to 
have messages relayed home, transfer You to 
another facility if medically necessary, or have 
a family member or close friend brought to 
Your bedside if You have been travelling alone 
(this will be at cardholder’s expense).

•	 If the medical team determines that adequate 
medical facilities are not locally available in the 
event of an accident or illness, We will arrange 
for an emergency evacuation to a hospital or 
to the nearest facility capable of providing 
adequate care.

•	 If a tragedy occurs, We’ll assist in securing 
travel arrangements for You.

5.	 Legal Referral Services:

•	 If You are arrested or are in danger of being 
arrested as the result of any non-criminal 
action resulting from responsibilities attributed 
to You, We will assist, if required, to provide 
You with the name of an attorney who can 
represent You in any necessary legal matters.

	3 قسم المساعدة:.
• قســم 	 يُقــدم  رحلتــك،  أثنــاء  طــارئ  حــدوث  حــال  فــي 

المســاعدة لــك معلومــات عــن متطلبــات الســفر، بمــا فــي 
ذلك الوثائق )التأشــي ا رت وجوا ا زت الســفر( والتطعيمات 
ســعر  يختلــف  قــد  العمــات.  صــرف  وأســعار  )اللقاحــات( 
تســتخدمه  الــذي  الدقيــق  الســعر  عــن  المقــدّم  الصــرف 
الجهــات المُصــدرة للبطاقــات فــي المعامــات التــي تجــري 
علــى بطاقتــك. ويمكــن الحصــول علــى معلومــات أســعار 
الصــرف للبنــود المدرجــة فــي بيــان البطاقــة مــن المؤسســة 

لهــا. المصــدرة  الماليــة 
• فــي حــال فقــدان أو ســرقة تذاكــر الســفر أو جــواز الســفر أو 	

التأشــيرة أو أو ا رق الهويــة الأخــرى الضروريــة للعــودة إلــى 
اســتخ  علــى  المســاعدة سيســاعدك  فــإن قســم  الوطــن، 
بالشــرطة المحليــة  ا رج وثائــق بديلــة عــن طريــق الاتصــال 
أو القنصليــات أو شــركة الطــي ا رن أو أي كيانــات معنيــة 

أخــرى.
• إلــى 	 للعــودة  الســفر  تذاكــر  ســرقة  أو  فقــدان  حــال  فــي 

علــى  الحصــول  ترتيــب  المســاعدة  لقســم  يمكــن  الوطــن، 
بديلــة. تذاكــر 

• أو 	 رئــط  ا  خ  توفــر  لا  الخدمــة  هــذه  أن  ملاحظــة  يرجــى 
الطريــق. ظــروف  بشــأن  معلومــات 

	4  أقسام المساعدة الطبية:.
• توفــر هــذه الخدمــة شــبكة عالميــة مــن الأطبــاء العاميــن 	

والصيدليــات. والمستشــفيات  الأســنان  وأطبــاء 
• أدويــة 	 صــرف  فــي  المســاعدة  الخدمــة  هــذه  وتقــدم 

الوصفــات الطبيــة مــن الصيدليــات المحليــة )ويخضــع ذلــك 
المحليــة(. للقوانيــن 

• علــى 	 المســاعدة  قســم  ســيعمل  الطــوارئ،  حــالات  فــي 
اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لإج ا رء استشــارة لــدى طبيــب عــام 
ممــارس. بالإضافــة إلــى ذلــك، يواصــل الفريــق الطبــي بقســم 
المحلــي  الصحيــة  الرعايــة  مــزود  مــع  تواصلــه  المســاعدة 

لمتابعــة حالتــك.
• الرســائل 	 تحويــل  ترتيــب  يمكننــا  المستشــفى،  دخلــت  إذا 

إلــى المنــزل، أو نقلــك لمؤسســة طبيــة أخــرى إذا اقتضــت 
ذلــك حاجــة طبيــة، أو ترتيــب حضــور أحــد أف ا رد العائلــة أو 
 صديــق مقــرب ليكــون بجانبــك إذا كنــت قــد ســافرت وحــدك

)وسيكون سفره على حساب حامل البطاقة(.
• إذا قــرر الفريــق الطبــي أن الــم ا رفــق الطبيــة المناســبة غيــر 	

متوافــرة محليــاً فــي حــال وقــوع حــادث أو مــرض، ســوف 
نرتــب عمليــة إخــاء طبــي طــارئ إلــى مستشــفى أو إلــى 

أقــرب مرفــق طبــي مؤهــل لتوفيــر الرعايــة الكافيــة.
• فــي حــال حــدوث كارثــة ، ســوف نســاعد فــي تأميــن ترتيبــات 	

ســف رك.

	5 خدمات المساعدة القانونية:.
• إذا تــم اعتقالــك أو كنــت مهــدداً بالتعــرض للاعتقــال نتيجــة 	

أيّ عمــل أو تصــرف غيــر جنائــي قمــت بــه كمؤمــن عليــك 
وتتحمــل مســئوليته ، ســوف نقــدم لــك المســاعدة، إذا لــزم 
الأمــر، لتزويــدك باســم محــامٍ يمكنــه تمثيلــك فــي أي إج ا 

رءات قانونيــة.
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General Key Terms And Definitions الشروط العامة والتعاريف الأساسية
Accident means a sudden, unforeseen, uncontrollable 
and unexpected physical event to the Insured 
Person caused by external, violent and visible means 
occurring during a Covered Trip.
Annual Aggregate Limit the maximum amount of 
benefit per Cardholder available during the Policy 
Period.
Cardholder(s) means all individuals who have been 
issued an Eligible Card, including secondary or 
additional cardholders on the same account, in the 
Territory and where such Eligible Card is issued by a 
participating Issuer.
Cardholder’s Parents means the biological father 
or mother of the Eligible Cardholder aged under 
eighty (80) years of age. Parents must be visiting the 
Eligible Cardholder in his/her Country of Permanent 
Residence or the country where the card was issued.
Child or Children means the Eligible Cardholders’ son 
or daughter, biological offspring, stepchildren and 
directly and biologically related children born outside 
of marriage aged above 6 months and under eighteen 
(18) years of age (or under twenty three (23) years of 
age if a full time student), unmarried and primarily 
dependent on the Insured Person for support.
Common Carrier means any land, water or air 
conveyance operating under a valid license for 
conveyance of fare paying passengers and which 
operates to fixed, established and regular schedules 
and routes.
City of Permanent Residence means the city in which 
You are residing.
Country of Permanent Residence means the country 
where You are currently residing and hold a valid 
residency visa.
Covered Trip means an Insured Person’s land, sea or 
air travel arrangements for a scheduled tour, round or 
one-way trip or cruise pre-paid with the Eligible Card. 
Covered Trip will be from the departure date to the 
return date as shown on the ticket purchased with the 
Eligible Card subject to a maximum of 180 days for 
round trip or 90 days for one-way Trip. This includes 
planned and pre-paid domestic trips only beyond 100 
kilometers from Your City of Permanent Residence.
Domestic Helper means a full-time worker with a 
valid work permit and sponsored by the Cardholder 
or Cardholders spouse under a written contract of 
domestic services.
Eligible Card means the Mastercard World 
Cardholders’ cards issued from time to time in the 
individual countries within the Territory.
Eligible Cardholders means those Cardholders aged 
between 18 years and 69 years with Eligible Cards that 
are valid, open and in good standing (not cancelled, 
suspended or delinquent) at the time of purchase of 
Covered Trip who shall be entitled to receive payment 
or such other benefit as is provided for in this Policy.

الحــادث هــو حــدث مــادي مفاجــئ وغيــر متوقــع وخــارج عن الســيطرة 
ــن عليــه وينجــم عــن ولا يمكــن التنبــؤ بــه، يتعــرض لــه الشــخص المؤمَّ

عوامل خارجية عنيفة وواضحة تحدث أثناء الرحلة المؤمّنة.
ســقف إجمالــي التعويضــات الســنوي هــو الحــد الأقصــى لمجمــوع 
التعويضــات التأمينيــة التــي يحصــل عليهــا كل حامــل بطاقــة ســنوياً 

خــال مــدة ســريان بوليصــة التأميــن.
حامــل البطاقــة هــو أيّ شــخص يتــم مــن أجلــه إصــدار بطاقــة مؤهلــة، 
بمــن فــي ذلــك أي حامــل بطاقــة ثانــوي أو إضافــي علــى الحســاب 
ــة مــن  ــذي يتــم فيــه إصــدار تلــك البطاقــة المؤهل ــد ال ــه، فــي البل ذات

قبــل جهــة مُــص د رة مشــاركة.
والــدا حامــل البطاقــة يقصــد بهمــا الأب أو الأم الشــرعيين لحامل البط 
اقــة المســتوفي للشــروط الــذ يــن تقــل أعمارهــم عــن الثمانيــن )80( 
عامــاً. يجــب أن يكــون الوالديــن ا زئريــن لحامــل البطاقــة المســتوفي 
للشــروط فــي بلــد إقامته/إقامتهــا الدائــم أو البلــد الــذي تــم فيــه 

إصــدار البطاقــة.
الابــن أو الأبنــاء هــو ابــن أو ابنــة حامــل البطاقة المؤهلة، ويشــمل ذلك 
أيــض اً أبنــاء الــزوج أو الزوجــة، ممــن هــم بعمــر يزيــد عــن )6( ســتة أشــهر 
ودون )18( الثامنــة عشــرة )أو دون ســن )23( الثالثــة والعشــرين إذا 
كان الابــن طالبــاً متفرغــاً للــد ا رســة(، وغيــر متزوجيــن، وتتــم إعالتهــم 

بشــكل رئيســي مــن قبــل حامــل البطاقــة المؤمــن عليــه.

حامــل  فيهــا  يقيــم  التــي  المدينــة  هــي  الدائمــة  الإقامــة  مدينــة 
رئيســي. بشــكل  البطاقــة 

بلــد الإقامــة الدائمــة يعنــي البلــد الــذي يقيــم فيــه حامــل البطاقــة 
حاليــاً بشــكل رئيســي وتحمــل فيــه تأشــيرة إقامــة ســارية المفعــول.
الرحلــة المؤمّنــة هــي ترتيبــات ســفر حامــل البطاقــة المؤمــن عليــه ب ا 
رً أو بــح ا رً أو جــواً فــي رحلــة أو جولــة أو رحلــة ذهــاب وعــودة أو ذهــاب

فقــط، أو رحلــة بحريــة مقــررة ومدفوعــة مســبقاً باســتخدام البطاقــة. 
إلــى  وتشــمل الرحلــة المؤمنــة المــدة الزمنيــة مــن موعــد المغــادرة 
موعــد العــودة كمــا هــو مبيــن علــى التذكــرة التــي تــم ش ا رؤهــا 
لرحلــة  اً  يــوم   180 أقصاهــا  وبمــدة  المؤهلــة،  البطاقــة  باســتخدام 
الذهــاب والعــودة أو 90 يومــاً لرحلــة الذهــاب فقــط. ويشــمل ذلــك 
الرحــات المحليــة المخطــط لهــا والمدفوعــة مســبقاً بشــرط أن تتجــاوز 

مســافتها 100 كلــم مــن مدينــة الإقامــة الدائمــة.
ــذي يحمــل  ــدوام كامــل وال ــذي يعمــل ب ــزل: أي العامــل ال ــة المن عمال
تصريــح عمــل ســاري المفعــول وتحــت كفالــة حامــل البطاقــة بموجــب 

عقــد خدمــات منزليــة مكتــوب.
ــد الائتمانيــة أو بطاقــة الخصــم  البطاقــة المؤهلــة هــي بطاقــة وورل
المباشــر مــن ماســتركارد والتــي تصــدر مــن وقــت لآخــر فــي بــاد الأف ا 

رد ضمــن المنطقــة المعنيــة.
حامــل البطاقــة المؤهــل هــو الشــخص الــذي يكــون عمــره بيــن 18 
ومفتوحــة  صالحــة  تكــون  مؤهلــة  بطاقــة  أيّ  ويحمــل  عامــاً   69 و 
ــم تدخــل  ــم يتــم إلغاؤهــا أو إيقافهــا ول ــول) ل وفــي وضــع مالــي مقب
فــي حالــة التأخــر عــن الســداد( وذلــك فــي وقــت دفــع رســوم الرحلــة 
المؤمنــة، والــذي يحــق لــه اســتلام الدفعــات الماليــة أو الاســتفادة 

مــن الــم ا زيــا الأخــرى المنصــوص عليهــا فــي هــذه الوثيقــة.

Common Car Missing
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Excess/Deductible/Elimination Period means the 
amount of expenses or the number of days of each 
and every Loss payable by You before the Policy 
benefits become payable.
Family means the Spouse and up to 3 Children.
Hospital means a place that:
1.	 Holds a valid license (if required by law);
2.	 operates primarily for the care and treatment of 

Sick or injured persons;
3.	 has a staff of one or more Physicians available at 

all times;
4.	 provides 24-hour nursing service and has at least 

one registered professional nurse on duty at all 
times;

5.	 has organized diagnostic and surgical facilities, 
either on premises or in facilities available to the 
Hospital or a pre-arranged basis; and

6.	 is not, except incidentally, a clinic, nursing home, 
rest home, or convalescent home for the aged, 
or a facility operated as a drug and/or alcohol 
treatment center.

Injury means a bodily injury caused solely and 
directly by violent, accidental, external and visible 
means resulting directly and independently of all 
other causes occurring during a Covered Trip while 
this Policy is in effect.
Insured Person(s) means an Eligible Cardholder or 
other eligible person(s) who are defined as being 
eligible under each program’s “Who is Covered” 
provision in this guide.
Insured Events means an occurrence which is outlined 
in the Benefits as a circumstance for which coverage 
is provided that takes place during a Covered Trip. 
Insured Events include those that occur during acts 
of Terrorism.
Insurers/We/Us means the Insurers that shall 
be responsible for providing Travel Insurance to 
cardholders in their country of registration.
Issuer means a Bank or financial institution (or 
like entity) that is admitted and/or authorized by 
Mastercard to operate a Mastercard card program 
in the Territory and is participating in the Travel 
Insurance offering to Cardholders.
Mastercard means Mastercard Asia/ Pacific Pte. Ltd, 
a corporation organized under the laws of Singapore, 
with its offices at 3 Fraser Street, Duo Tower, 
Singapore, 189352.

مبلــغ  تعنــي  الانتظــار  ة  المطالبة/مــد  الإضافي/رســم  التحمّــل 
المصروفــات أو عــدد الأيــام اللازمــة التــي يتحملهــا المؤمــن عليــه قبــل 

أن تصبــح تعويضــات الوثيقــة مســتحقة الدفــع لــكل خســارة.
العائلة هي الزوج أو الزوجة والأبناء )بحد أقصى 3 أبناء(.

المستشفى هو المكان:
	1 الذي يحمل ترخيصاً ساري المفعول )بمقتضى القانون(؛.

	2 يعمــل أساســاً فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة والعــاج للأشــخاص .
المرضــى أو المصابيــن؛

	3 يعمــل فيــه فريــق طبــي يتضمــن طبيبــاً واحــداً علــى الأقــل فــي .
جميــع الأوقــات؛

	4  يوفــر خدمــة التمريــض علــى مــدار 24 ســاعة ويعمــل فيــه ممــرض .
مســجّل واحــد علــى الأقــل فــي جميــع الأوقــات؛

	5 ضمــن . ســواء  رحيــة،  ا  وج  تشــخيصية  رفــق  ا  م  فيــه  يتوافــر 
ا رفــق متاحــة لاســتخدام المستشــفى أو  المنشــأة أو فــي م 

مســبقة؛ ترتيبــات  أســاس  علــى 

	6 ليســت حــص ا رً أو أساســاً عيــادةً أو منــزلًا للرعايــة أو نــزلًا لــل ا .
رحــة أو دا ا رً للمســنين أو مرفقــاً يعمــل أساســاً فــي عــاج الإدمــان 

علــى المخــد ا رت أو الكحــول.

الإصابــة هــي الأذى الجســدي الــذي يحــدث مباشــرة وحــص ا رً بســبب 
وســائل عنيفــة وعرضيــة وخارجيــة واضحــة كنتيجة مباشــرة ومســتقل 
عــن جميــع الأســباب الأخــرى، ويقــع أثنــاء الرحلــة المؤمنــة فــي المــدة 

التــي تكــون فيهــا هــذه الوثيقــة ســارية المفعــول.

الشــخص )أو الأشــخاص( المؤمــن عليــه هــو حامــل البطاقــة المؤهلــة 
أو أي شــخص )أو أشــخاص( مؤهــل يتــم تعريفــه بهــذا الوصــف ضمــن 

بنــد »مــن تشــمله التغطيــة« فــي هــذا الدليــل.

»الفوائــد  قســم  فــي  المفصلــة  الوقائــع  هــي  المؤمنــة  الأحــداث 
والتعويضــات« كظــرف يتــم مــن أجلــه توفيــر التغطيــة خــال الرحلــة 
المؤمنــة. وتشــمل الأحــداث المؤمّنــة تلــك التــي تحــدث أثنــاء أعمــال 

الإرهــاب.

ــا هــي شــركة التأميــن التــي تكــون مســؤولة  ــركة التأمين/نحن/ن ش
عــن توفيــر تأميــن الســفر لحاملــي البطاقــات فــي بلــد تســجيلهم.

الجهــة المصــدرة للبطاقــة هــي البنــك أو المؤسســة الماليــة (أو أي 
كيــان مالــي) مرخصة/معتمــدة مــن قبــل ماســتركارد لتشــغيل برنامــج 
بطاقــات ماســتركارد الائ تمانيــة فــي المنطقــة أو الإقليــم، وتشــارك 

فــي عــروض تأميــن الســفر لحاملــي البطاقــات.

ماســتركارد هــي شــركة ماســتركارد لمنطقــة آســيا/المحيط الهــادئ 
بــي تــي المحــدودة، وهــي شــركة تعمــل بموجــب قوانيــن ســنغافورة، 

وعنوانهــا: شــارع فريســر، بــرج دو، ســنغافورة،.189352

الضرورية طبي ا هي الخدمات الطبية أو اللوازم التي تعتبر

أ الخســارة 	. رعايــة  أو  والعــاج؛  التشــخيص  رض  ا  لأغ  ضروريــة 
المشــمولة بالتأميــن ضمــن المنافــع المطبقــة لمــا يتــم وصفــه أو 

رؤه طبيــاً. ا  إج 

ب تلبي المعايير المتعارف عليها في الممارسة الطبية؛ و	.

ج تكون بطلب من طبيب وتتم تحت رعايته وإش ا رفه أو بأمره.	.

Medically Necessary medical services or supplies 
which:
a.	 are essential for diagnosis, treatment or care of 

the covered loss under the applicable benefit for 
which it is prescribed or performed;

b.	 meets generally accepted standards of medical 
practice; and

c.	 is ordered by a Physician and performed under his 
or her care, supervision or order.
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Per Cover Limit means the maximum amount payable 
under any single Cover per Cardholder during the 
Policy Period.
Physician means a doctor of medicine or a doctor 
of osteopathy licensed to render medical services 
or perform surgery in accordance with the laws of 
the country where such professional services are 
performed, however, such definition will exclude 
chiropractors, physiotherapists, homeopaths and 
naturopaths.
Policy means a contract of insurance and any attached 
endorsements or riders issued to Mastercard.
Policy Period means annual policy starting from 1st 
April 2024 that will be automatically renewed on each 
annual anniversary. Any endorsement or amendments 
to the insurance cover, as agreed between the Insurer 
and Mastercard shall be binding without prior notice 
to the Insured.
Pre-existing Medical Condition means a condition 
for which medical care, treatment, or advice was 
recommended by or received from a Physician or 
which first manifested or was contracted within a 
period up to 12 months preceding the Covered Trip.
Sickness means illness or disease of any kind 
contracted and/or commencing during a Covered 
Trip.
Spouse means the Eligible Cardholders’ legally 
married husband or wife between the ages of eighteen 
(18) years and sixty-nine (69) years.
Territory means the countries in which Eligible Cards 
are issued. Territories include Bahrain, Iraq, Jordan, 
Kuwait, Lebanon, Oman, Pakistan, Palestine, Qatar 
and United Arab Emirates.

ســقف التعويــض لــكل تأميــن هــو الحــد الأقصــى للمبلــغ المســتحق 
وفــق الوثيقــة لأي تغطيــة تأمينيــة مفــردة لــكل حامــل بطاقــة مؤهــل 

خــال مــدة ســريان الوثيقــة.

الطبيــب هــو طبيــب بشــري أو طبيــب عظــام مرخــص رســمياً لتقديــم 
خدمــات الرعايــة الطبيــة أو إج ا رء عمليــات ج ا رحيــة وفقــاً لقوانيــن 
ويســتثنى  المهنيــة،  الخدمــات  هــذه  مثــل  فيــه  تتــم  الــذي  البلــد 
مــن هــذا التعريــف مقــوم العظــام والمعالــج الفيزيائــي وأخصائــي 

المعالجــة المثليــة والمعالــج الطبيعــي.

مُدرجــات  أو  مرفقــة  موافقــات  وأي  التأميــن  عقــد  هــي  الوثيقــة 
لماســتركارد. تصــدر  متعلقــة 

مــدة الوثيقــة تعنــي الوثيقــة الســنوية التــي تبــدأ مــن 1 أبريــل 2024 
والتــي يتــم تجديدهــا تلقائيًــا كل عــام. يكــون أي ملحــق أو تعديــات 
علــى التغطيــة التأمينيــة، حســب مــا تــم الاتفــاق عليــه فيمــا بيــن 
مســبق  إخطــار  تقديــم  دون  ملزمــاً  وماســتركارد،  التأميــن  شــركة 

للمؤمــن لــه.

الحالــة الصحيــة الموجــودة مســبق ا هــي حالــة صحيــة كان الطبيــب 
قــد أوصــى أنهــا تســتدعي الرعايــة الطبيــة أو العــاج أو المشــورة أو 
تــم تلقيهــا منــه أو التــي ظهــرت أو تــم الإصابــة بهــا خــال مــدة 12 شــه 

ا رً تســب ق الرحلــة المغطــاة.

الــزوج أو الزوجــة هــي زوج أو زوجــة حامــل البطاقــة المؤهــل بحكــم 
القانــون، بعمــر يــت ا روح بيــن )18( ثمانيــة عشــر عــام اً ميلاديــة و )69(

تســعة وســتون عــام اً ميلاديــة.

المنطقــة هــي البلــدان التــي يتــم فيهــا إصــدار البطاقــات المؤهلــة. 
وتشــمل الأقاليــم البحريــن اولــع ا رق والأردن والكويــت ولبنــان وعمــان 

وباكســتان وفلســطين وقطــر والإمــا ا رت العربيــة المتحــدة.

Terrorist Act means the use or threatened use of 
force or violence against person or property, or 
commission of an act dangerous to human life or 
property, or commission of an act that interferes 
with or disrupts an electronic or communication 
system, undertaken by any person or group, whether 
or not acting on behalf of or in any connection with 
any organization, government, power, authority or 
military force, when the effect is to intimidate, coerce 
or harm a government, the civilian population or any 
segment thereof, or to disrupt any segment of the 
economy. Terrorism shall also include any act which 
is verified or recognized as an act of terrorism by the 
government where the event occurs.
Trip Delay means if your flight is delayed without 
prior notice from the Common Carrier for at least four 
hours prior to departure due to a covered event.
War means any declared or undeclared war or any 
warlike activities, including use of military force by any 
sovereign nation to achieve economic, geographic, 
nationalistic, political, racial, religious or other ends.

التهديــد  أو  العنــف  أو  القــوة  اســتخدام  هــو  الإرهابــي  العمــل 
باســتخدامها ضــد شــخص أو ممتلــكات، أو ارتــكاب فعــل خطيــر علــى 
حيــاة الإنســان أو الممتلــكات، أو ارتــكاب فعــل يعطــل أو يؤثــر ســلباً 
علــى أنظمــة الاتصــالات والنظــم الإلكترونيــة، ســواء كان مرتكــب هــذا 
الفعــل شــخصاً أو مجموعــة، وســواء كان هــذا التصــرف أم لــم يكــن 
بالنيابــة أو التنســيق مــع أي منظمــة أو حكومــة أو ســلطة أو هيئــة أو 
قــوة عســكرية، وذلــك عندمــا يكــون أثــر ذلــك الفعــل هــو التخويــف أو 
الإك ا ره أو الإيــذاء للمدنييــن أو لأي حكومــة أو أيّ جــزء منهــا، أو كان 
يهــدف لتعطيــل أي جــزء مــن الاقتصــاد. ويشــمل الإرهــاب أيضــاً أيّ 
ــد الــذي  عمــل يوصــف رســمياً بهــذه التســمية مــن قبــل حكومــة البل

تحــدث فيــه الواقعــة.

المحــدد دون  مــن موعدهــا  رحلتــك  تأخــرت  إذا  يعنــي  الرحلــة  تأخــر 
إشــعار مســبق مــن الناقــل العــام بســبب أســباب مشــمول بالتأميــن.

الحــرب هــي أي حــرب معلنــة أو غيــر معلنــة أو أيّ أنشــطة تشــبه 
الحــرب، بمــا فــي ذلــك اســتخدام القــوة العســكرية مــن قبــل أي دولــة 
ذات ســيادة لتحقيــق مكاســب اقتصاديــة أو جــغ ا رفيــة أو قوميــة أو 

س ياســية أو عرقيــة أو دينيــة أو نحــو ذلــك.

Sickness Missing
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Travel Accident Common Carrier & Insured 
Journey Insurance

والرحــات  العــام  )الناقــل  الســفر  حــوادث  تأميــن 
المؤمنــة(

World Mastercard cardholders can benefit from 
comprehensive travel accident insurance coverage 
offered through Mastercard.

1.	 Definitions Travel Accident:

Exposure and Disappearance means if an Insured 
Person suffers a Loss resulting from being 
unavoidably exposed to the elements due to a 
covered Accident, it will be covered as if resulting 
from an Injury. If the body of an Insured Person 
has not been found within one year after the 
forced landing, stranding, sinking or wrecking of 
a conveyance in which the Insured Person was a 
passenger, then it shall be deemed the Insured 
Person has suffered loss of Life.
Limb means entire arm or entire leg.
Loss means for
a.	 Hand or foot means actual severance through 

or above the wrist or ankle joints;
b.	 Eye means entire and irrecoverable loss of 

sight;
c.	 Thumb and index finger means actual 

severance through or above the joint that 
meets the hand at the palm;

d.	 Speech or hearing means entire and 
irrecoverable loss of speech or hearing of 
both ears.

Member is defined as one hand; one foot; sight of 
one eye; speech; or hearing in both ears.
Principal Benefit means the maximum amount 
payable for: accidental loss of Life; two (2) or 
more Members.

2.	 Who Is Covered

An Eligible Cardholder, his/her Spouse, Children, 
Cardholder’s Parents and Domestic Helper, 
whether traveling together or separately.

3.	 To Get Coverage

Coverage is provided automatically when the 
entire cost of the Common Carrier passenger 
fare has been charged to Your World Mastercard 
and/or has been acquired with points earned by 
a rewards program associated with Your card (i.e. 
mileage points for travel).

يمكــن لحامــل بطاقــة وورلــد مــن ماســتركارد الاســتفادة مــن تغطيــة 
تأمينيــة شــاملة ضــد حــوادث الســفر تقدمهــا ماســتركارد.

	1 تعريفات حوادث السفر:.
عليــه  المؤمــن  الشــخص  تعــرّض  يعنــي  والاختفــاء  التعــرض 
لخســارة ناجمــة عــن تعــرّض لا يمكــن تجنبــه للعناصــر التــي تســبب 
ــو أنهــا  الحــادث المؤمّــن، وهــي خســارة ســتتم تغطيتهــا كمــا ل
نجمــت عــن إصابــة. إذا لــم يتــم العثــور علــى الشــخص المؤمــن 
عليــه خــال ســنة واحــدة بعــد هبــوط اضــط ا رري أو تقطع الســبل 
أو غــرق أو تحطّــم وســيلة النقــل التــي كان يركبهــا، فيعتبــر أن 

ــاة. الشــخص المؤمــن عليــه قــد تعــرّض لخســارة الحي

الطرف هو الذ ا رع بأكملها أو الس اق بأكملها.
الخسارة بالنسبة ل

أ اليد أو القدم تعني القطع الفعلي عند مستوى مفصل 	.
المعصم أو الكاحل وما فوقها؛

ب العين تعني الخسارة الكاملة وغير القابلة للاسترداد للبصر؛	.

ج الإبهام والسبابة تعني القطع الفعلي عند مستوى 	.
مفصل التقاء الإصبع ب ا رحة اليد وما فوقه؛

د النطق أو السمع تعني الخسارة الكاملة وغير القابلة 	.
للاسترداد للنطق أو السمع بكلتا الأذنين.

العضــو هــو يــد واحــدة، أو قــدم واحــدة ، أو بصــر عيــن واحــدة، أو 
النطــق، أو الســمع بكلتــا الأذنيــن.

المســتحق  للمبلــغ  الأقصــى  الحــد  يعنــي  الكامــل  التعويــض 
الأعضــاء. مــن  أكثــر  أو  عضويــن  أو  الحيــاة  فقــدان  عــن  تعويضــاً 

	2 من تشمله التغطية التأميني ة.
حامــل البطاقــة المســتوفي للشــروط وزوجته/زوجهــا والأبنــاء 
كانــوا  ســواء  المنزليــة  ة  والخــادم  البطاقــة  حامــل  ووالــدي 

منفصليــن. أو  ســوية  مســافرين 

	3 للحصول على التغطية التأميني ة.
تقــدّم التغطيــة تلقائيــاً عندمــا يتــم تســديد كامــل رســوم تذاكــر 
و/أو  ماســتركارد  مــن  وورلــد  بطاقــة  باســتخدام  العــام  الناقــل 
ــر برنامــج المكافــآت  تســديدها باســتبدال نقــاط تــم تحصيلهــا عب

الخــاص بالبطاقــة المؤهلــة )مثــل نقــاط أميــال الســفر(.

4.	 Coverage Description

•	 Travel Accident Common Carrier

Provides Common Carrier Travel Accident 
Insurance coverage against Accidental 
Death, Dismemberment (including loss of 
sight, speech & hearing) while travelling on a 
Common Carrier if tickets are purchased with 
Your card.

	4 وصف التغطية التأميني ة.
• تأمين حوادث السفر )الناقل العام(	

ضــد  العــام)  (الناقــل  الســفر  حــوادث  علــى  التأميــن  يوفــر 
المــوت العرضــي أو خســارة الأعضــاء (بمــا فــي ذلــك فقــدان 
البصــر أو النطــق أو الســمع) أثنــاء الســفر علــى رحــات الناقــل 
العــام إذا تــم ش ا رء التذاكــر باســتخدام البطاقــة المؤهلــة.
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•	 The maximum Principal Benefit provided 
for Covered Trips on a Common Carrier is 
up to USD 500,000 per person (sub-limits 
apply for Cardholder’s Parent, Children 
and Domestic Helper, please refer to the 
above SUMMARY OF COVER for more 
details), for international flights. 

•	 The maximum Principal Benefit provided 
for Covered Trips on a Common Carrier is 
up to USD 100,000 per person (sub-limits 
apply for Cardholder’s Parent, Children 
and Domestic Helper, please refer to the 
above SUMMARY OF COVER for more 
details), for domestic flights outside of 
Your City of Permanent Residence.

•	 A trip commences when the Insured Person 
boards a Common Carrier for the purpose 
of going on such trip and continues until 
such time as the Insured Person alights 
(departs) from the Common Carrier.

• نــة علــى 	 ســقف التعويــض الكامــل فــي الرحــات المؤمَّ
الناقــل العــام هــو 500,000 دولار أميركــي للشــخص 
ــق الســقف  الواحــد لرحــات الطــي ا رن الدوليــة )ويطبّ
البطاقــة  حامــل  ووالــدي  الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي 
ــة  ــى ملخــص التغطي ــزل، يُرجــى الرجــوع إل ــة المن وعمال

أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(.

• نــة علــى 	 ســقف التعويــض الكامــل فــي الرحــات المؤمَّ
الناقــل العــام هــو 100,000 دولار أميركــي للشــخص 
مدينــة  خــارج  الداخليــة  رن  ا  الطــي  لرحــات  الواحــد 
لــكل  الفرعــي  الســقف  )ويطبّــق  الدائمــة  الإقامــة 
المنــزل،  البطاقــة وعمالــة  الأبنــاء ووالــدي حامــل  مــن 
يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن 

التفاصيــل(.

• إلــى 	 عليــه  المؤمــن  الشــخص  بصعــود  الرحلــة  تبــدأ 
الشــروع  بقصــد  العــام  للناقــل  التابعــة  النقــل  وســيلة 
بالرحلــة، وتســتمر حتــى مغــادرة الشــخص المؤمــن عليــه 

وســيلة النقــل التابعــة للناقــل العــام.

Schedule of Losses

Schedule of Losses
Percentage of the 
Principal Benefit:

Life 100%

Two Members 100%

One Member 50%

Thumb and Index Finger of 
Same Hand 25%

جدول الخسائ ر

النسبة من التعويض 
الكامل: عند خسارة:

100% الحياة )الوفاة(

100% عضوان اثنان أو أكثر

50% عضو واح د

25% الإبهام والسبابة لذات اليد

•	 Travel Accident Insured Journey

Provides Insured Journey Travel Accident 
Insurance coverage after You disembark from 
the Common Carrier at the destination of the 
trip (as designated on the passenger ticket), 
against Accidental Death, Dismemberment 
(including loss of sight, speech & hearing), 24 
hours/day worldwide.
This coverage is meant to complement and not 
duplicate the Common Carrier Travel Accident 
Insurance coverage provided above.
•	 The maximum Principal Benefit for Insured 

Journey is up to USD 150,000 per person 
(sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please 
refer to the above SUMMARY OF COVER 
for more details), for international trips.

•	 The maximum Principal Benefit for Insured 
Journey is up to USD 75,000 per person 
(sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please 
refer to the above SUMMARY OF COVER 
for more details), for domestic trips outside 
of Your City of Permanent Residence.

• نة(	 تأمين حوادث السفر )الرحلات المؤمَّ
المؤمنــة(  )الرحــات  الســفر  حــوادث  علــى  التأميــن  يوفــر 
التــي تقــع بعــد مغــادرة وســيلة النقــل التابعــة للناقــل العــام 
فــي وجهــة الوصــول المبينــة علــى التذكــرة، ضــد المــوت 
العرضــي أو خســارة الأعضــاء (بمــا فــي ذلــك فقــدان البصــر أو 
النطــق أو الســمع) علــى مــدى 24 ســاعة يوميــاً فــي جميــع 

أنحــاء العالــم.
 والقصــد مــن هــذه التغطيــة هــو إكمــال وليــس تــك ا رر 
آنفــاً(. )المبيــن  العــام  الناقــل  علــى  الســفر  حــوادث  تأميــن 

• نــة هــو 	 ســقف التعويــض الكامــل فــي الرحــات المؤمَّ
للرحــات  الواحــد  للشــخص  أميركــي  دولار   150,000
الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي  الســقف  )ويطبّــق  الدوليــة 
ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع 

إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(.

• نــة هــو 	 ســقف التعويــض الكامــل فــي الرحــات المؤمَّ
للرحــات  الواحــد  للشــخص  أميركــي  دولار   75,000
)ويطبّــق  الدائمــة  الإقامــة  مدينــة  خــارج  الداخليــة 
حامــل  ووالــدي  الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي  الســقف 
البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص 

التفاصيــل(. مــن  لمزيــد  أعــاه  التغطيــة 
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•	 The coverage of an Insured Journey begins 
when You alight from (leave) a Common 
Carrier while on a Covered Trip and ends 
when You board a Common Carrier on a 
Covered Trip, whichever occurs sooner.

•	 A trip commences when the Insured Person 
boards a Common Carrier for the purpose 
of going on such trip and continues until 
such time as the Insured Person alights 
(departs) from the Common Carrier.

Schedule of Losses

For Loss of:
Percentage of the 
Principal Benefit:

Life 100%

Two Members 100%

One Member 50%

Thumb and Index Finger of 
Same Hand 25%

• تبــدأ تغطيــة الرحلــة المؤمنــة عنــد النــزول مــن وســيلة 	
النقــل التابعــة للناقــل العــام وتنتهــي بانتهــاء الرحلــة 
المؤمنــة أو حتــى صعــود وســيلة نقــل تابعــة لناقــل عــام 

فــي رحلــة مؤمنــة أخــرى، أيهمــا أقــرب.

• إلــى 	 عليــه  المؤمــن  الشــخص  بصعــود  الرحلــة  تبــدأ 
الشــروع  بقصــد  العــام  للناقــل  التابعــة  النقــل  وســيلة 
بالرحلــة، وتســتمر حتــى مغــادرة الشــخص المؤمــن عليــه 

وســيلة النقــل التابعــة للناقــل العــام.

جدول الخسائ ر

النسبة من التعويض 
الكامل: عند خسارة:

100% الحياة )الوفاة(

100% عضوان اثنان أو أكثر

50% عضو واح د

25% الإبهام والسبابة لذات اليد

5.	 Coverage Conditions/Limitations

•	 A covered Loss must occur within 365 days of 
the date of the Accident;

•	 In the event that You have multiple Losses due 
to the same Accident, only one (1) payment, 
the largest, will be paid;

•	 Coverage extends to Exposure and 
D i s a p p e a r a n c e ;

•	 Loss caused by or resulting from Acts of 
Terrorism (defined herein) are included;

•	 Once the limit of 500,000 USD is reached 
per person (sub-limits apply for Cardholder’s 
Parent, Children and Domestic Helper, please 
refer to the above Summary of Cover for more 
details), no further payment is made for the 
Travel Accident & Insured Journey insurance.

6.	 What is NOT Covered by Travel Accident – In 
addition to General Exclusions

Does not cover any loss, fatal or non-fatal, caused 
by or resulting from loss caused directly or 
indirectly, wholly or partly by medical or surgical 
treatment except as may be necessary solely as a 
result of Injury.

	5 قيود وشروط التغطية التأميني ة.
• فــي 	 التأميــن  يغطيهــا  التــي  الخســارة  تحــدث  أن  يجــب 

الحــادث. وقــوع  تاريــخ  مــن  يومــاً   365 غضــون 
• 	 ، الحــادث  ذات  بســبب  متعــددة  خســائر  وقــوع  حــال  فــي 

ســيتم تعويــض خســارة واحــدة فقــط هــي الأكبــر مــن بينهــا 
)مــن حيــث مبلــغ التعويــض المســتحق(.

• تشمل التغطية التأمينية التعرض والاختفاء.	
• الإرهــاب	 أعمــال  عــن  الناجمــة  الخســارة  التغطيــة   تشــمل 

)المُعرَّف هنا(.
• الــذي 	 الكامــل  التعويــض  ســقف  إلــى  الوصــول  بمجــرد 

يبلــغ 500,000 دولار أميركــي للشــخص الواحــد )ويطبّــق 
الســقف الفرعــي لــكل مــن الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة 
وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه 
لــن يتــم دفــع أي مبلــغ آخــر تحــت  لمزيــد مــن التفاصيــل(، 

تأميــن حــوادث الســفر والرحــات المؤمنــة.

	6  ما لا يشمله تأمين حوادث السفر - بالإضافة إلى.
 الاستثناءات العامة 

لا يغطي التأمين أي خسارة قاتلة أو غير قاتلة تنجم عن:
الخســارة التــي تحــدث بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، كليــاً أو 
ــج ا رحــي باســتثناء فقــط مــا  ــاً، بســبب العــاج الطبــي أو ال جزئي

قــد يكــون بالضــرورة بنتيجــة الإصابــة.

Travel Medical Benefits التأمين الطبي أثناء السفر
We will pay the usual charges for Covered medical 
Expenses, not due to a Pre-Existing Medical Condition, 
sustained by You while travelling outside of Your 
Country of Permanent Residence.
1.	 Who is Covered

An Eligible Cardholder, his/her Spouse, Children, 
Cardholder’s Parents and Domestic Helper, 
whether traveling together or separately on the 
Covered Trip.

عليهــا  والمتعــارف  المعقولــة  الرســوم  التأميــن  شــركة  ســتدفع 
للمصاريــف الطبيــة المشــمولة بالتأميــن، والتــي يتــم تكبدهــا أثنــاء 
الســفر خــارج بلــد الإقامــة الدائمــة، بشــرط ألا تكــون ناجمــة عــن إصابــة 

الوثيقــة ســابقة. 
	1 من تشمله التغطية التأميني ة.

حامــل البطاقــة المســتوفي للشــروط وزوجته/زوجهــا والأبنــاء 
كانــوا  ســواء  المنزليــة  ة  والخــادم  البطاقــة  حامــل  ووالــدي 

منفصليــن. أو  ســوية  مســافرين 
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2.	 To Get Coverage

Coverage is provided automatically when the 
entire cost of the Common Carrier passenger 
fare has been charged to Your eligible World 
Mastercard card; or has been acquired with points 
earned by a rewards program associated with 
Your card (i.e. mileage points for travel).

3.	 Key Features

•	 Trips are covered for travel worldwide.
•	 Coverage is provided for Injury or Sickness, 

even if it is not an emergency.
•	 Medical Expense coverage up to a maximum 

benefit amount of USD 500,000 per person 
(sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please refer to 
the above Summary of Cover for more details).

•	 No limitation on the number of trips.
•	 Coverage is provided for both, one-way or 

round trip travel.
•	 Covered losses caused by or resulting from 

Acts of Terrorism are included.

Medical Expenses

If You suffer an Injury or Illness and need medical 
attention while outside of Your Country of Permanent 
Residence, benefits are provided for Covered Medical 
Expenses. This coverage provides a maximum benefit 
up to USD 500,000 per person (sub-limits apply for 
Cardholder’s Parent, Children and Domestic Helper, 
please refer to the above Summary of Cover for more 
details).

	2 للحصول على التغطية التأميني ة.
كامــل  تســديد  يتــم  عندمــا  تلقائيــاً  التأمينيــة  التغطيــة  تقــدّم 
مــن  وورلــد  بطاقــة  باســتخدام  العــام  الناقــل  تذاكــر  رســوم 
عبــر  تحصيلهــا  تــم  نقــاط  باســتبدال  تســديدها  أو  ماســتركارد، 
برنامــج المكافــآت الخــاص بالبطاقــة المؤهلــة )مثــل نقــاط أميــال 

الســفر(.

	3 الخصائص الرئيسي ة.
• يغطي التأمين رحلات السفر في جميع أنحاء العالم.	
• تشــمل التغطيــة الإصابــة أو المــرض، حتــى لــو لــم تكــن حالــة 	

طارئة.
• وفــق 	 الطبيــة  النفقــات  تعويــض  لقيمــة  الأقصــى  الحــد 

للشــخص  أميركــي  دولار   500,000 هــو  التغطيــة  هــذه 
الواحــد )ويطبّــق الســقف الفرعــي لــكل مــن الأبنــاء ووالــدي 
حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص 

التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(.
• لا قيود على عدد الرحلات.	
• واحــد 	 باتجــاه  الســفر  رحــات  مــن  كلًا  التغطيــة  تشــمل 

والعــودة. الذهــاب  ورحــات 
• تشمل التغطية الخسائر الناجمة عن أعمال الإرهاب.	

النفقات الطبي ة
فــي حــال تعرضــك لإصابــة أو مــرض يتطلــب عنايــة طبية أثنــاء وجودك 
خــارج بلــد إقامتــك الدائمــة، ســيتم تعويضــك عــن المصاريــف الطبيــة 
بالتأميــن. وتصــل هــذه التغطيــة حتــى الحــد الأقصــى  المشــمولة 
لقيمــة التعويــض وهــو 500,000 دولار أميركــي للشــخص الواحــد 
)ويطبّــق الســقف الفرعــي لــكل مــن الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة 
وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن 

التفاصيــل(.

1.	 Covered Medical Expenses include:

a.	 The services of a Physician including diagnosis, 
treatment and surgery by a Physician;

b.	 Charges made by a Hospital for room and 
board, floor nursing and other services, 
including charges for professional services, 
except personal services of a non-medical 
nature, provided, however, that expenses do 
not exceed the Hospital’s average charge for 
semi-private room and board accommodation;

c.	 Anesthetics (including administration), x-ray 
examinations or treatments, and laboratory 
tests, the use of radium and radioactive 
isotypes, oxygen, blood transfusions, iron 
lungs and medical treatment;

d.	 Ambulance Services;
e.	 Dressings, drugs, medicines and therapeutic 

services and supplies that can only be 
obtained upon a written prescription from a 
Physician or surgeon; and

f.	 Dental Treatment resulting from injuries 
sustained to natural teeth subject to a 
maximum of USD 100 per tooth.

	1 نة:. تشمل المصاريف الطبية المؤمَّ
أ خدمــات الطبيــب بمــا فــي ذلــك التشــخيص والعــاج والــج ا 	.

رحــة المُــج ا رة مــن قبــل طبيــب؛

ب والمــأكل 	. الغرفــة  فــي  الإقامــة  عــن  المستشــفى  رســوم 
وخدمــات التمريــض وغيرهــا مــن الخدمــات، بمــا فــي ذلــك 
الخدمــات  تثنــاء  بــاس  لكــن  المهنيــة،  الخدمــات  رســوم 
الشــخصية ذات الطابــع غيــر الطبــي، وبشــرط ألا تتجــاوز تلــك 
النفقــات متوســط الرســوم التــي يتقاضاهــا المستشــفى 

عــن الإقامــة والمــأكل فــي غرفــة شــبه خاصــة؛

ج التخديــر )بمــا فــي ذلــك الأدويــة والإج ا رءات(، والفحوصــات 	.
المخبريــة،  والفحوصــات  الســينية،  بالأشــعة  العــاج  أو 
والأكســجين،  المشــعة،  والنظائــر  رديــوم  ا  ال  واســتخدام 
والعــاج  الاصطناعــي،  والتنفــس  الــدم،  نقــل  وعمليــات 

الطبــي؛

د خدمات الإسعاف؛	.

ه واللــوازم 	. والخدمــات  رت،  ا  والعقــا  والأدويــة  الضمــادات، 
العلاجيــة التــي لا يمكــن الحصــول عليهــا إلا بوصفــة طبيــة 

محــررة مــن قبــل طبيــب أو ج ا رح ؛

و عــاج الأســنان الناجــم عــن إصابــات لحقــت بأســنان طبيعيــة 	.
وســليمة، وتخضــع لحــد أقصــى هــو 100 دولار أميركــي لــكل 

ســنّ.
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The charges for services enumerated above shall 
not include any amount of such charges that are 
in excess of regular and customary charges or 
excluded.
Regular and Customary means the charge for 
the services and supplies for which the charge is 
made if it is not in excess of the average charge 
for such services and supplies in the locality where 
received, considering the nature and severity of 
the Sickness or Injury in connection with which 
such services and supplies are received.
If the charge incurred is in excess of such 
average charge, such excess amount shall not 
be recognized as covered expenses. All charges 
shall be deemed to be incurred on the date such 
services or supplies which give rise to the expense 
or charge are rendered or obtained.

لا تشــمل رســوم الخدمــات المذكــورة أعــاه أيّ مبلــغ مــن هــذه 
أو  عليهــا  والمتعــارف  المعتــادة  الرســوم  عــن  يزيــد  الرســوم 

المشــمولة. غيــر  المصاريــف 

الرســوم المعتــادة والمتعــارف عليهــا تعنــي رســوم الخدمــات 
واللــوازم التــي لا تزيــد عــن متوســط الرســوم علــى هــذه الخدمــات 
واللــوازم فــي منطقــة تقديمهــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار طبيعــة 

وشــدة المــرض أو الإصابــة.
إذا كانــت الرســوم ا زئــدة عــن المتوســط المتعــارف عليــه، فلــن 
يتــم الاعــت ا رف بالمبلــغ ال ا زئــد كمصاريــف تشــملها التغطيــة. 
اســتحقاق  بتاريــخ  تكبدهــا  يتــم  التــي  الرســوم  جميــع  وتعتبــر 
فاتــورة الرســوم أو الأجــور علــى هــذه الخدمــات أو اللــوازم أو تاريــخ 

اســتصدارها.

2.	 What is Not Covered by “Medical Expenses” (In 
addition to General Exclusions):

In addition to the General Exclusions, “Medical 
Expense” benefits are not payable for any losses, 
fatal or non-fatal, which are caused by or resulting 
from:
1.	 A Pre-existing Medical Condition, as defined 

herein;
2.	 Services, supplies or treatment, including any 

period of hospital confinement, which was 
not recommended, approved and certified as 
necessary and reasonable by a Physician;

3.	 Routine physicals, laboratory diagnostic, x-ray 
examinations or other examinations, except in 
the course of a disability established by the 
prior call or attendance of a Physician;

4.	 Elective, cosmetic or plastic surgery, except as 
the result of an accident;

5.	 Dental care, except as the result of injury to 
sound, natural teeth caused by accident while 
this policy is in effect;

6.	 Expenses incurred in connection with weak, 
strained, or flat feet, corns, calluses, or toenails;

7.	 The diagnosis and treatment of acne;
8.	 Deviated septum, including sub mucous 

resection and/or other surgical correction 
thereof;

9.	 Organ transplants that competent medical 
professionals consider experimental;

10.	 Well child care including exams and 
immunizat ions ;

11.	 Expenses which are not exclusively medical in 
nature;

12.	 Private hospital or medical care within The 
Country of Residence where public funded 
services or care is available;

13.	 Any expenses incurred in the Country of 
Permanent Residence or where the Eligible 
Card was issued (excluding the country where 
the card was issued does not apply to the 
Cardholder’s Parents);

	2 ما لا يشمله تأمين »النفقات الطبية« )بالإضافة إلى .
الاستثناءات العامة(:

بالإضافــة إلــى الاســتثناءات العامــة، لا يغطــي تأميــن »النفقــات 
الطبيــة« أي خســارة قاتلــة أو غيــر قاتلــة تنجــم عــن:

	1 المعــرّف فــي . النحــو  أو حالــة طبيــة ســابقة، علــى  إصابــة 
الوثيقــة؛ هــذه 

	2 أي خدمــات أو لــوازم أو علاجــات، بمــا فــي ذلــك أيّ مــدة .
أو  توصيــة  دون  تحــدث  المستشــفى،  فــي  استشــفاء 
تصديــق أو موافقــة مــن قبــل طبيــب علــى النحــو المتعــارف 

عليــه؛

	3 المخبريــة . الفحــوص  أو  نيــة،  الروتــي  الطبيــة  الفحوصــات 
مــن  غيرهــا  أو  الســينية  الأشــعة  صــور  أو  التشــخيصية، 
باتصــال  مثبتــة  طبيــة  إعاقــة  ســياق  فــي  إلا  الفحوصــات 

الطبيــب؛ قبــل  مــن  معاينــة  أو  ســابق 

	4 العمليــات الــج ا رحيــة الاختياريــة أو التجميليــة إلا مــا يكــون .
منهــا نتيجــة حــادث؛

	5 طبيعيــة . أســنان  إصابــة  حالــة  فــي  إلا  بالأســنان،  العنايــة 
وســليمة بســبب حــادث فــي المــدة التــي تكــون فيهــا هــذه 

الوثيقــة ســارية.

	6 أو . الضعيفــة  بالأقــدام  يتعلــق  فيمــا  المتكبــدة  النفقــات 
أو مســامير  المســطحة،  القــدم  أو  بشــد عضلــي  المصابــة 

الأظافــر؛ أو  الأثفــان  أو  القــدم 

	7 تشخيص وعلاج حب الشباب؛.

	8 تحــت . القطــع  ذلــك  فــي  بمــا  الأنفــي،  الحاجــز  رف  ا  انــح 
؛ رحــي  ا  الــج  التصحيــح  عمليــات  مــن  غيرهــا  و/أو  المخاطيــة 

	9 زرع الأعضاء التي يعتبرها الأخصائيون عمليات تجريبية؛.

.	10 الرعايــة الطبيــة للأطفــال الأصحــاء بمــا فــي ذلــك الفحوصــات 
واللقاحات؛

.	11 النفقات التي ليست طبية حص ا رً في طبيعتها؛

.	12 بلــد  فــي  الطبيــة  الرعايــة  أو  الخــاص  المستشــفى  رســوم 
الإقامــة فــي حــال توافــر خدمــات طبيــة أو رعايــة طبيــة عامــة 

ممولــة مــن قبــل الحكومــة؛

.	13 ــد  ــد الإقامــة الدائمــة أو البل أي نفقــات يتــم تكبدهــا فــي بل
الــذي تــم فيــه إصــدار البطاقــة )لا ينطبــق اســتثناء البلــد 
التــي صــدرت فيهــا البطاقــة علــى والــدي حامــل البطاقــة(؛
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14.	 Eyeglasses, contact lenses, hearing aids, and 
examination for the prescription or fitting 
thereof, unless Injury or Sickness has caused 
impairment of vision or hearing; or

15.	 Treatment provided in a government hospital 
or services for which no charge is normally 
made;

16.	 Mental, nervous, or emotional disorders or rest 
cures;

17.	 Pregnancy and all related conditions, including 
services and supplies related to the diagnosis 
or treatment of infertility or other problems 
related to inability to conceive a child; birth 
control, including surgical procedures and 
devices.

.	14 أي نفقــات يتــم تكبدهــا فــي بلــد الإقامــة الدائمــة أو البلــد الــذي 
تــم فيــه إصــدار البطاقــة (لا ينطبــق اســتثناء البلــد التــي صــدرت 

فيهــا البطاقــة علــى والــدي حامــل البطاقــة(؛

.	15 العــاج المجانــي المقــدّم فــي المشــافي الحكوميــة أو الخدمــات 
التــي تكــون مجانيــة فــي العــادة؛

.	16 علاجــات الاضــط ا ربــات العقليــة أو النفســية أو العصــب يــة أو 
النقاهــة؛ أو  العاطفيــة 

.	17 ــك الخدمــات  ــه، بمــا فــي ذل الحمــل وجميــع الحــالات المتعلقــة ب
واللــوازم المتعلقــة بتشــخيص أو عــاج العقــم أو أي مشــاكل 
أخــرى تتعلــق بعــدم القــدرة علــى الإنجــاب؛ أو مــا يتعلــق بتحديــد 

ــج ا رحيــة. ــك الأجهــزة والإج ا رءات ال النســل، بمــا فــي ذل

Medical Evacuation

1.	 We will pay up to the maximum combined benefit 
of up to USD 500,000 per person (sub-limits apply 
for Cardholder’s Parent, Children and Domestic 
Helper, please refer to the above Summary of 
Cover for more details), for covered expenses 
due to emergency medical evacuation or Return 
of Mortal Remains if incurred outside of Your 
Country of Permanent Residence. An Emergency 
Evacuation must be ordered by the Assistance 
Department or a Physician who certifies that the 
severity or the nature of Your Injury or Sickness 
and warrants Your Evacuation.
Covered expenses are those for Transportation 
and medical treatment, including medical services 
and medical supplies necessarily incurred in 
connection with Your Emergency Evacuation. All 
Transportation arrangements made for evacuating 
You must be by the most direct and economical 
route possible.

Expenses for Transportation must be:
a.	 Recommended by the attending Physician;
b.	 Required by the standard regulations of the 

conveyance transporting You; and
c.	 Arranged and authorized in advance by the 

Assistance Department.

2.	 Definitions

Emergency Evacuation - means:
a.	 Your medical condition warrants immediate 

transportation from the place where You 
are injured or sick to the nearest Hospital 
where appropriate medical treatment can be 
obtained; or

b.	 after being treated at a local Hospital, Your 
medical condition warrants transportation to 
Your current place of residence; or

c.	 both (a) and (b) above.

 الإخلاء الطبي في حالات الطوارئ/إعادة الجثما ن 
الإخلاء الطب ي

	1  ســوف تدفــع شــركة التأميــن تعويضــاً يصــل ســقفه الإجمالــي .
)ويطبّــق  الواحــد  للشــخص  أميركــي  دولار   500,000 مبلــغ 
البطاقــة  حامــل  ووالــدي  الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي  الســقف 
أعــاه  التغطيــة  ملخــص  إلــى  الرجــوع  يُرجــى  المنــزل،  وعمالــة 
لمزيــد مــن التفاصيــل(، لتغطيــة النفقــات الناتجــة عــن الإخــاء 
الطبــي فــي حــالات الطــوارئ أو إعــادة الجثمــان فــي حالــة لوفــاة 
خــارج بلــد الإقامــة الدائمــة لحامــل البطاقــة المؤهــل. ويجــب أن 
يتــم طلــب الإخــاء الطــارئ مــن قبــل قســم المســاعدة أو طبيــب 
مؤهــل يصــادق علــى شــدة أو طبيعــة الإصابــة أو المــرض ويطلــب 

عمليــة الإخــاء.

تشــمل النفقــات التــي يغطيهــا هــذا التأميــن مصاريــف النقــل 
واللــوازم  الطبيــة  الخدمــات  ذلــك  فــي  بمــا  الطبــي،  والعــاج 
الطبــي  الإخــاء  عمليــة  تقتضيهابالضــرورة  التــي  الطبيــة 
الطــارئ. ويجــب اختيــار أقصــر الطــرق وأقلهــا تكلفــة عنــد ترتيــب 

الإخلاءالطبــي. بعمليــة  الخاصــة  النقــل  رءات  ا  إج 

يجب أن تكون عملية النقل:
أ موصى بها من قبل الطبيب المعالج؛	.

ب تتطلبها الأنظمة القياسية للنقل الطبي بما يلائم حالة 	.
المريض؛

ج يتم ترتيبها والموافقة عليها مسبقاً من قبل قسم 	.
المساعدة.

	2 التعاري ف.
يعني الإخلاء في حالات الطوارئ:

أ أنّ حالتك الطبية تتطلب نقلًا فورياً من المكان الذي 	.
وقعت فيه الإصابة أو المرض إلى أقرب مستشفى حيث 

يمكنك الحصول على العلاج الطبي المناسب؛

ب بعد تلقي العلاج الأولي في مستشفى محلي، تتطلب 	.
حالتك الطبية نقلك إلى مكان إقامتك الحالي؛ أو

ج كلًا من أ)و ب(.	.
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Transportation - means any land, water or air 
conveyance required to transport You during an 
Emergency Evacuation. Transportation includes, but 
is not limited to, air ambulances, land ambulances and 
private motor vehicles.

Return of Mortal Remains

1.	 We will pay benefits for covered expenses 
reasonably incurred while travelling outside of 
Your Country of Permanent Residence, to return 
Your body to Your country of origin if You die. 
Benefits will not exceed the combined maximum 
limit of USD†500,000 per person (sub-limits apply 
for Cardholder’s Parent, Children and Domestic 
Helper, please refer to the above Summary Of 
Cover for more details), for both the Medical 
Evacuation and Return of Mortal Remains.
Covered expenses include, but are not limited to, 
expenses for:
a.	 Embalming;
b.	 Cremation;
c.	 Coffins; and
d.	 Transportation.

أو جويــة  بحريــة  أو  بريــة  نقــل ســواء كانــت  هــو أي وســيلة  النقــل 
ــاء الإخــاء الطبــي الطــارئ. وتشــمل وســائل النقــل،  ــك أثن ــزم لنقل تل
علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، الإســعاف الجــوي وســيا ا رت الإســعاف 

والســيا ا رت الخاصــة.

إعادة الجثمان إلى الوط ن
	1 ســوف تدفــع شــركة التأميــن تعويضــاً عــن النفقــات المعقولــة .

لإعــادة  الدائمــة،  الإقامــة  بلــد  خــارج  الســفر  أثنــاء  المتكبــدة 
إلــى وطنــك فــي حــال الوفــاة. ولا يمكــن أن يتجــاوز  جثمانــك 
مجمــوع التعويضــات حــداً أقصــى هــو 500,000 دولار أميركــي 
الأبنــاء  لــكل مــن  الفرعــي  الســقف  الواحــد )ويطبّــق  للشــخص 
إلــى  الرجــوع  يُرجــى  المنــزل،  البطاقــة وعمالــة  ووالــدي حامــل 
ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل( لمجمــوع مصاريــف 

الإخــاء الطبــي وإعــادة الجثمــان.

وتشــمل النفقــات التــي يغطيهــا التأميــن، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر:

أ التحنيط؛	.
ب الحرق؛	.
ج التوابيت؛	.
د النقل.	.

These expenses must be authorized and arranged by 
the Assistance Department and You or Your Family 
must contact the numbers listed in the Customer 
Service Section.

مــن قبــل  النفقــات والموافقــة عليهــا مســبقا  ترتيــب هــذه  يجــب 
الاتصــال  عائلتــك  علــى  أو  عليــك  يجــب  لذلــك  المســاعدة،  قســم 

العمــاء. خدمــة  قســم  فــي  المذكــورة  بالأرقــام 

Daily In-Hospital Cash Benefit

If You are hospitalized as an Inpatient, due to Injury 
or Illness while outside Your Country of Permanent 
Residence, a benefit of USD 100 per day per 
person (sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please refer to the 
above SUMMARY OF COVER for more details), 
will be provided for each day an Insured Person 
is hospitalized. The Hospital confinement must be 
recommended by a Physician.
Inpatient means an Insured Person who is confined to 
a Hospital, under the recommendation of a Physician, 
and for whom a room and board charge is made.
Exclusions

1.	 Pre-existing Medical Condition;
2.	 Hospitalization in Your Country of Residence;
3.	 Pregnancy and resulting childbirth, miscarriage 

or disease of the female organs of production;
4.	 Routine physical exams;
5.	 Cosmetic or plastic surgery, except as a result of 

Injury;
6.	 Any mental or nervous disorder or rest cures.

المخصصات النقدية اليومية في المستشف ى
إذا احتجــت للبقــاء فــي مستشــفى بســبب إصابــة أو مــرض تعرضــت 
ــغ  ــد إقامتــك الدائمــة، ســيتم تخصيــص مبل ــاء ســفرك خــارج بل ــه أثن ل
نقــدي قــدره 100 دولار أميركــي للشــخص الواحــد لــكل يــوم يقضيــه 
المؤمــن عليــه فــي المستشــفى )ويطبّــق الســقف الفرعــي لــكل مــن 
ــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى  ــة المن ــاء ووالــدي حامــل البطاقــة وعمال الأبن
ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(. ويجــب أن تكــون مــدة 

الإقامــة فــي المستشــفى بنــاءً علــى توصيــات طبيــب مؤهــل.

المريــض المقيــم هــو الشــخص المؤمن الذي يقيم في المستشــفى 
بنــاءً علــى توصيــة الطبيــب، ويترتــب عليــه رســوم الإقامــة (الغرفــة) 

والمــأكل.

الاستثناءا ت
	1 الإصابة الموجودة مسبقاً؛.
	2 الاستشفاء في بلد الإقامة الدائمة؛.
	3 الحمل وما يتعلق به من الولادة أو الإجهاض أو أم ا رض الجهاز .

التناسلي لدى الإناث؛
	4 الفحوصات الطبية الروتينية؛.
	5 الج ا رحة التجميلية أو التصنيعية، إلا ما يكون منها نتيجة .

الإصابة؛
	6 الاضط ا ربات العقلية أو النفسية أو العصبية أو العلاج .

بالنقاهة.
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Trip Inconvenience Protection التأمين ضد مشاكل السفر
World Mastercard cardholders may benefit from peace 
of mind knowing that travel and accommodation 
expenses paid in advance are covered if a trip is 
unexpectedly cancelled or delayed.

البــال  رحــة  ا  مــن  ماســتركارد  مــن  وورلــد  بطاقــة  حامــل  يســتفيد 
مقدمــاً  دفعهــا  تــم  التــي  والإقامــة  الســفر  نفقــات  أنّ  لمعرفتهــم 
تأخيرهــا بشــكل غيــر متوقــع. أو  الرحلــة  إلغــاء  مســتردة فــي حــال 

1.	 Who Is Covered:

An Eligible Cardholder, his/her Spouse, Children, 
Cardholder’s Parents and Domestic Helper, 
whether traveling together or separately.

2.	 To Get Coverage:

Coverage is provided automatically when the 
entire cost of the Common Carrier passenger 
fare has been charged to Your eligible World 
Mastercard card; or has been acquired with points 
earned by a rewards program associated with 
Your card (i.e. mileage points for travel).
Coverage is effective only if the trip is purchased 
before the Insured Person becomes aware of any 
circumstances that could lead to the cancellation 
of his/her journey.

	1 من تشمله تغطية هذه الخدمة:.
حامــل البطاقــة المســتوفي للشــروط وزوجته/زوجهــا والأبنــاء 
ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل ســواء كانــوا مســافرين 

ســوية أو منفصليــن.

	2 للحصول على التغطية التأمينية:.
كامــل  تســديد  يتــم  عندمــا  تلقائيــاً  التأمينيــة  التغطيــة  تقــدّم 
مــن  وورلــد  بطاقــة  باســتخدام  العــام  الناقــل  تذاكــر  رســوم 
عبــر  تحصيلهــا  تــم  نقــاط  باســتبدال  تســديدها  أو  ماســتركارد، 
برنامــج المكافــآت الخــاص بالبطاقــة المؤهلــة )مثــل نقــاط أميــال 

الســفر(.
تعــد التغطيــة التأمينيــة ســارية فقــط إذا تــم حجــز الرحلــة قبــل 
ــأيّ ظــرف مــن الظــروف التــي  ــن عليــه ب معرفــة الشــخص المؤمّ

ــة. ــى إلغــاء الرحل ــؤدي إل يمكــن أن ت

Trip Cancellation Coverage

1.	 We will pay loss of travel and/or accommodation 
deposits up to a maximum limit of USD 7,500 per 
person (sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please refer to the 
above Summary of Cover for more details), if prior 
to the Contracted Date of Departure Your trip is 
cancelled and You are prevented from taking the 
Trip due to
a.	 A sickness, Injury or Death to You; Your 

Travelling Companion; Your Immediate Family 
Member; or Your Travelling Companion’s 
Immediate Family Member; or

b.	 Security reasons or mandatory evacuation at 
destination; or

c.	 Unexpected loss of the Insured’s Formal 
Employment; or

d.	 Requirement to join the armed forces of the 
country.

تعويض إلغاء الرحلة
	1 ســوف تدفــع شــركة التأميــن تعويــض اً عــن إلغــاء الرحلــة و/أو .

تكاليــف الإقامــة المدفوعــة مســبق اً بحــد أقصــى يبلــغ 7,500 
الفرعــي  الســقف  )ويطبّــق  الواحــد  للشــخص  أميركــي  دولار 
لــكل مــن الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُــرج ى 
ــد مــن التفاصيــل(، إذا  ــة أعــاه لمزي ــى ملخــص التغطي الرجــوع إل
ــم تتمكــن  ــخ المحــدد لمغادرتهــا أو ل ــل التاري ــة قب ــم إلغــاء الرحل ت

مــن الســفر علــى

أ مرض أو إصابة أو وفاة تحدث ل ك أو لأحد أف ا رد عائلتك 	.
المقربين، أو لرفيق سفرك في تلك الرحلة أو لأحد أف ا رد 

عائلته المقربين؛

ب لدواعي أمنية أو الإجلاء الاضط ا رري في الوجهة؛ أ و	.

ج فقدان المؤمن عليه لعمله الرسمي بشكل مفاجئ؛ أ و	.

د مطلب الانضمام للقوات المسلحة للدولة.	.

2.	 Cancellation:

We will reimburse You for the unused, non-
refundable cancellation portion of the Hotel cost 
and/or the Common Carrier ticket cancellation 
charges provided that You booked and paid for 
these costs before such incident occurred.

3.	 Special Notification of Claim:

You must notify Us as soon as reasonably possible 
in the event of a Trip Cancellation. We will not be 
liable for any additional penalty charges incurred 
that would not have been imposed had You 
notified Us as soon as reasonably possible.

	2 الإلغاء:.
ســوف تدفــع شــركة التأميــن لــك تعويضــاً عــن الجــزء الملغــى 
الــذي لــم تســتفد منــه ولا يمكــن اســترداده مــن رســوم الإقامــة 
فــي الفنــدق و/أو رســوم إلغــاء تذكــرة الناقــل العــام شــريطة أن 

ــل وقــوع ســبب الإلغــاء. ــك المصاريــف قب يتــم الحجــز ودفــع تل

	3 الإشعار الخاص بالمطالبة:.
يتوجــب عليــك إخطــار شــركة التأميــن فــي أقــرب وقــت ممكــن 
ــة. ولا تتحمــل شــركة التأميــن أي مســؤولية  ــاً بإلغــاء الرحل عملي
عــن ســداد أي غ ا رمــات إضافيــة تتكبدهــا وكان مــن الممكــن 
تجنبهــا فيمــا لــو تــم إشــعار شــركة التأميــن فــي أقــرب وقــت 

ممكــن.
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4.	 Definitions:

Immediate Family Member means a person’s legal 
spouse; children; children-in-law; siblings; siblings-
in-law; parents; parents-in-law; grandparents; 
grandchildren; legal guardian, ward,; step or 
adopted children; step-parents; aunts, uncles; 
nieces, and nephews.

	4 التعريفات:.
يشــمل وصــف أف ا رد العائلــة المقربيــن الــزوج أو الزوجــة بحكــم 
القانــون، والأبنــاء، وأبنــاء الــزوج أو الزوجــة، والأب والأم، وزوجــة 
والجــدة،  والجــد  الزوجــة،  أو  الــزوج  وأم  وأب  الأم،  وزوج  الأب 
أو  والخــال  العمــة،  أو  والعــم  والأحفــاد،  والأخــوات،  والإخــوة 
الأبنــاء، وأبنــاء الإخــوة. أو ال زوجــة، وأزواج  الــزوج  الخالــة، وإخــوة 

Prevented from taking the Trip means:
a.	 With regard to Sickness, Injury or Death of You 

or Your Travelling Companion, a Physician has 
recommended that due to the severity of You 
or Your Travelling Companion’s condition it is 
Medically Necessary that You or Your travelling 
Companion cancels the Trip. You or Your Travelling 
Companion must be under the direct care and 
attendance of a physician.

b.	 With regard to Sickness, Injury or Death of 
the Immediate Family Member of You or Your 
Travelling Companion, the severity or acuteness of 
their condition or the circumstances surrounding 
that condition is/are such that a ordinarily prudent 
person must cancel the Trip.

Travelling Companion means up to two (2) person(s) 
who is/are booked to accompany You on the Trip.

عبارة »لم تتمكن من الالتحاق بالرحلة« تعني:

أ فيمــا يتعلــق بالمــرض أو الإصابــة أو الوفــاة التــي تتعــرض لهــا أنت 	.
أو رفيــق ســفرك، يجــب أن يكــون إلغــاء الرحلــة بنــاءً علــى توصيــة 
طبيــب بســبب شــدة الحالــة والضــرورة الطبيــة للإلغــاء. ويجــب 
أن تكــون أنــت أو رفيــق ســفرك تحــت الرعايــة المباشــرة للطبيــب 

وحضــوره الشــخصي.

ب فيمــا يتعلــق بمــرض أو إصابــة أو وفــاة أحــد أف ا رد عائلتــك أو 	.
عائلــة رفيــق ســفرك المقربيــن، يجــب أن تكــون شــدة الحالــة أو 
ــة أم ا رً  خطورتهــا أو الظــروف المحيطــة بهــا تجعــل إلغــاء الرحل

ــاً وفــق مــا هــو متعــارف عليــه. ضروري

رفيــق الســفر هــو شــخص )أو شــخصان كحــد أقصــى( لديــه حجــز مثبــت 
لــم ا رفقتــك فــي الرحلــة.

5.	 Exclusions:

1.	 Claims arising from depression or anxiety, 
mental or nervous disorder, alcohol or drug 
abuse, addiction or overdose;

2.	 Claim arising from elective cosmetic or 
plastic surgery, except as a result of an 
accident;

3.	 Claims arising from pregnancy and all related 
conditions.

4.	 Pre-existing Condition

	5 الاستثناءات:.
	1 ا . أو الاضــط  القلــق،  أو  الناشــئة عــن الاكتئــاب  المطالبــات 

ربــات النفســية أو العصبيــة، أو تعاطــي الكحــول أو المخــد 
ا رت، أو الإدمــان أو تنــاول جرعــة ا زئــدة.

	2 المطالبــة الناشــئة عــن الــج ا رحــات الاختياريــة التجميليــة أو .
التصنيعيــة، إلا إذا كانــت ن تيجــة حــادث.

	3 المطالبــات الناشــئة عــن الحمــل وجميــع الحــالات المتعلقــة .
بــه.

	4 الإصابة الموجودة مسبقاً.

Trip Curtailment/Trip Interruption  
(Cutting short your trip)
1.	 Trip Curtailment

We will pay loss of deposits up to a maximum 
of USD 7,500 per person (sub-limits apply for 
Cardholder’s Parent, Children and Domestic 
Helper, please refer to the above Summary of 
Cover for more details), if prior to the Contracted 
Date of Return, Your Trip is cancelled and You are 
unable to continue the Trip due to
a.	 Sickness, Injury or Death to: You; Your 

Travelling Companion; Your Immediate Family 
Member; or Your Travelling Companion’s 
Immediate Family Member; or

b.	 Security reasons or mandatory evacuation at 
destination; or

c.	 Unexpected loss of the Insured’s Formal 
Employment; or

d.	 Requirement to join the armed forces of the 
country; or

e.	 Common Carrier delay.

اختصار الرحلة/انقطاع الرحلة

	1 اختصار الرحلة.
ســوف تدفــع شــركة التأميــن تعويــض اً عــن المصاريــف المدفوعة 
للشــخص  أميركــي  دولار   7,500 يبلــغ  أقصــى  بحــد  اً  مســبق 
ووالــدي  الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي  الســقف  )ويطبّــق  الواحــد 
ملخــص  إلــى  الرجــوع  يُرجــى  المنــزل،  وعمالــة  البطاقــة  حامــل 
التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(، إذا تــم إلغــاء رحلــة العــودة 
قبــل التاريــخ المحــدد لهــا أو لــم تتمكــن مــن الســفر علــى تلــك 

الرحلــة بســبب:
أ مرض أو إصابة أو وفاة تحدث لك أو لأحد أف ا رد عائلتك 	.

المقربين، أو لرفيق سفرك في تلك الرحلة أو لأحد أف ا رد 
عائلته المقربين.

ب لدواعي أمنية أو الإجلاء الاضط ا رري في الوجهة؛ أ و	.

ج فقدان المؤمن عليه لعمله الرسمي بشكل مفاجئ؛ أ و	.

د مطلب الانضمام للقوات المسلحة للدولة؛ أ و	.

ه تأخر رحلة الناقل العام	.
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2.	 Trip Interruption

We will also pay a benefit up to the maximum 
combined limit of USD 7,500 per person (sub-
limits apply for Cardholder’s Parent, Children 
and Domestic Helper, please refer to the above 
SUMMARY OF COVER for more details) to 
reimburse the following applicable expenses, 
for Trips that are interrupted due to any of the 
unforeseen events listed above:

	2 انقطاع الرحل.
ندفــع أيضًــا منافــع تصــل إلــى 7,500 دولار أميركــي كحــد أقصــى 
للشــخ ص الواحــد )ويطبّــق الســقف الفرعــي لــكل مــن الأبنــاء 
إلــى  الرجــوع  يُرجــى  المنــزل،  البطاقــة وعمالــة  ووالــدي حامــل 
ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل( لتعويــض النفقــات 
المســتحقة التاليــة، بمبلــغ يصــل إلــى الحــد الأقصــى المجمــع، 
للرحــات التــي انقطعــت بســبب أي مــن الأحــداث غيــر المتوقعــة 

المذكــورة أعــاه:

أ غ ا رمة الإلغاء، و	.

ب جهــة 	. فــي  المنتجــع  فــي  الغرفــة  إيجــار  ســعر  متوســط 
الوصــول، ناقصًــا أي جــزء مســتخدم، علــى تحســب بشــكل 

و تناســبي؛ 

ج مصاريــف ال تنقــل الإضافيــة التــي يتكبدهــا المؤمــن لــه (	.
ــه  لا تتجــاوز نفــس الدرجــة فــي التذكــرة الأصليــة للمؤمــن ل
أو تكلفــة الســفر بالطائــرة علــى الدرجــة الســياحية، ناقصًــا 
أي مبالــغ مســتردة مدفوعــة أو مســتحقة الدفــع) للســفر 

بالطريــق المباشــر إلــى:

• وجهة العودة؛ أو	

• لــه 	 للمؤمــن  يمكــن  الــذي  المــكان  إلــى  أو  وجهتــك، 
منــه. الرحلــة  مواصلــة 

a.	 Cancellation penalties, and
b.	 The average room rental rate at the 

destination resort, less any used portion, on a 
pro-rated basis; and

c.	 Additional transportation expenses incurred 
by the Insured (not to exceed the same class 
as the Insured’s original ticket or the cost 
of economy airfare, less any refunds paid or 
payable) for travel by the most direct route 
to:
•	 The return destination; or
•	 Your destination, or to a place where the 

Insured can continue Your Trip.

If You incur additional transportation expenses and 
the original booking costs cannot be credited to the 
new booking, We will reimburse either the original 
unused booking costs, or the cost of the additional 
transportation expenses, whichever is greater.
Trip Interruption is meant to complement and not 
duplicate the Trip Curtailment Insurance coverage 
provided above. Any Payment under the Trip 
Interruption benefit will not duplicate any amounts 
paid under the Trip Curtailment benefit.

تنقــل إضافيــة ولــم يكــن  إذا تكبــدت مصاريــف  لــك تعويضــاً  ندفــع 
مــن الممكــن إضافــة تكاليــف الحجــز الأصليــة إلــى الحجــز الجديــد، إمــا 
مقابــل تكاليــف الحجــز الأصليــة غيــر المســتخدمة، أو مقابــل مصاريــف 
الرحلــة  بانقطــاع  يُقصــد  قيمــة.  أعلــى  أيهمــا  الإضافيــة،  تنقــل  ال 
الرحلــة  اختصــار  لتأميــن  يتهــا  تغــط  مضاعفــة  وليــس  اســتكمالها 
المذكــورة أعــاه. لــن تــؤدي أي مبالــغ تدفــع بموجــب منافــع انقطــاع 
الرحلــة إلــى مضاعفــة أي مبالــغ مدفوعــة بموجــب منافــع اختصــار 

الرحلــة.

3.	 Accompaniment of Minors

In the event, You are travelling alone with a minor 
up to 15 years old and You are unable to continue 
the Trip due to a Sickness, Injury or Death 
resulting in the minor being left unattended, We 
will pay the cost of a round trip economy airfare 
ticket in a scheduled carrier from Your Country of 
Residence for an adult designated by Your family 
to accompany the minor back to Your Country of 
Residence.
These expenses must be authorized in advance by 
the Assistance Department and You must contact 
the numbers listed in the Customer Service 
Section.

	3 م ا رفقة القاصري ن.
عندمــا تســافر لوحــدك مــع قاصــر لا يتجــاوز عمــره 15 ســنة، ثــم لا 
تتمكــن مــن مواصلــة الرحلــة بســبب المــرض أو الإصابــة أو الوفــاة، 
بمــا قــد يتــرك القاصــر دون م ا رفقــة، فســوف نتكفــل بدفع تكلفة 
تذكــرة طــي ا رن (ذهــاب وعــودة) علــى الدرجــة الاقتصاديــة علــى 
شــركة طــي ا رن معتمــدة مــن بلــد إقامتــك لشــخص بالــغ تتــم 
تســميته مــن قبــل عائلتــك لــم ا رفقــة القاصــر فــي رحلــة العــودة 

إلــى بلــد الإقامــة. 

يجــب الموافقــة علــى هــذه النفقــات مســبقاً مــن قبــل قســم 
المســاعدة، ويجــب الاتصــال مــن أجــل ذلــك بالأرقــام المذكــورة 

فــي قســم خدمــة العمــاء.

4.	 Special Notification of Claim

You must notify Us as soon as reasonably possible 
in the event of a Trip Interruption claim. We will 
not be liable for any additional penalty charges 
incurred that would not have been imposed had 
You notified Us as soon as reasonably possible.

	4  الإشعار الخاص بالمطالبة:.
يتوجــب عليــك إشــعارنا فــي أقــرب وقــت ممكــن عمليــاً باختصــار 
الرحلــة. ولا تتحمــل شــركة التأميــن أي مســؤولية عــن ســداد أي 
غ ا رمــات إضافيــة تتكبدهــا وكان مــن الممكــن تجنبهــا فيمــا لــو 

تــم إشــعار شــركة التأميــن فــي أقــرب وقــت ممكــن.
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5.	 Definitions

Immediate Family Member means a person’s legal 
spouse; children; children-in-law; siblings; siblings-
in-law; parents; parents-in-law; grandparents; 
grandchildren; legal guardian, ward,; step or 
adopted children; step-parents; aunts, uncles; 
nieces, and nephews.
Injury or Sickness means one which requires 
treatments by a legally qualified medical 
practitioner and which results in the Insured 
Person being certified by the practitioner as unfit 
to travel or continue with his/her original journey.
Travelling Companion means up to two (2) 
person(s) who is/are booked to accompany You 
on the Trip.

	5 التعاري ف.
يشــمل وصــف أف ا رد العائلــة المقربيــن الــزوج أو الزوجــة بحكــم 
القانــون، والأبنــاء، وأبنــاء الــزوج أو الزوجــة، والأب والأم، وزوجــة 
والجــدة،  والجــد  الزوجــة،  أو  الــزوج  وأم  وأب  الأم،  وزوج  الأب 
أو  والخــال  العمــة،  أو  والعــم  والأحفــاد،  والأخــوات،  والإخــوة 
الخالــة، وإخــوة الــزوج أو ال زوجــة، وأزواج الأبنــاء، وأبنــاء الإخــوة، 

القانونــي. والوصــي 

ــة التــي تتطلــب العــاج مــن قبــل  ــة أو المــرض هــي الحال الإصاب
ــأن الشــخص المؤمــن عليــه  ــاً يوثــق رســمياً ب طبيــب مؤهــل قانون

ــة الأصليــة. غيــر لائــق للســفر أو لمتابعــة الرحل

رفيــق الســفر هــو شــخص )أو شــخصان كحــد أقصــى( لديــه حجــز 
مثبــت لــم ا رفقتــك فــي الرحلــة.

Unable to continue the Trip means:
a.	 with regard to Sickness, Injury or Death of 

You or Your Travelling Companion, a Physician 
has recommended that due to the severity of 
You or Your Travelling Companion’s condition 
it is Medically Necessary that You or Your 
Travelling Companion interrupt the Trip. You 
or Your Travelling Companion must be under 
the direct care and attendance of a Physician.

b.	 With regard to Sickness, Injury or Death 
of the Immediate Family Member of You 
or Your Travelling Companion, the severity 
or acuteness of their condition or the 
circumstances surrounding that condition is/
are such that a ordinarily prudent person must 
interrupt the Trip.

تعبير »غير قادر على مواصلة الرحلة« يعني:

أ فيمــا يتعلــق بالمــرض أو الإصابــة أو الوفــاة التــي تتعــرض لها 	.
أنــت أو رفيــق ســفرك، يجــب أن يكــون إلغــاء الرحلــة بنــاءً علــى 
توصيــة طبيــب بســبب شــدة الحالــة والضــرورة الطبيــة لعــدم 
مواصلــة الرحلــة. ويجــب أن تكــون أنــت أو رفيــق ســفرك تحــت 

الرعايــة المباشــرة للطبيــب وحضوره الشــخصي.

ب فيمــا يتعلــق بمــرض أو إصابــة أو وفــاة أحــد أف ا رد عائلتــك أو 	.
عائلــة رفيــق ســفرك المقربيــن، يجــب أن تكــون شــدة الحالــة 
أو خطورتهــا أو الظــروف المحيطــة بهــا تجعــل عــدم متابعــة 

الرحلــة أم ا رً ضروريــاً وفــق مــا هــو متعــارف عليــه.

6.	 Exclusions

1.	 Claims arising from depression or anxiety, 
mental or nervous disorder, alcohol or drug 
abuse, addiction or overdose;

2.	 Claim arising from elective cosmetic or plastic 
surgery, except as a result of an accident;

3.	 Claims arising from pregnancy and all related 
conditions.

4.	 Pre-existing Medical Condition.

	6 الاستثناءا ت.
	1 ا . أو الاضــط  القلــق،  أو  الناشــئة عــن الاكتئــاب  المطالبــات 

ربــات النفســية أو العصبيــة، أو تعاطــي الكحــول أو المخــد 
ا رت، أو الإدمــان أو تنــاول جرعــة ا زئــدة.

	2 المطالبــة الناشــئة عــن الــج ا رحــات الاختياريــة التجميليــة أو .
التصنيعيــة، إلا إذا كانــت نتيجــة حــادث.

	3 المطالبــات الناشــئة عــن الحمــل وجميــع الحــالات المتعلقــة .
بــه.

	4 . الإصابة الموجودة مسبقاً..

Trip Delay Coverage

1.	 We will pay benefits for Trip Delay, if Your Trip is 
delayed for at least four (4) hours and the delay 
is caused by:
a.	 Inclement weather, which means any severe 

weather condition that delays the scheduled 
departure of a Common Carrier; or

b.	 Equipment failure of a Common Carrier, which 
means any sudden, unforeseen breakdown in 
the Common Carrier’s equipment that caused 
a delay or interruption of normal trips; or

c.	 An unforeseen strike or other job action by 
employees of a Common Carrier, which means 
any labor disagreement that interferes with 
the normal departure and arrival of a Common 
Carrier; or

تأمين تأخّر الرحلات

	1  ســوف تدفــع شــركة التأميــن تعويضــاً عــن تأخّــر الرحلــة إذا تأخــرت .
رحلتــك )4( أربــع ســاعات علــى الأقــل وكان هــذا التأخيــر بســبب:

أ ســوء الأحــوال الجويــة، ويقصــد بــه ظــروف الطقــس الســيئة 	.
للغايــة والتــي تؤخــر الموعــد المقــرر لوصــول أو إقــاع الناقــل 

العــام؛ أو

ب عطــل 	. أي  بذلــك  ويقصــد  العــام،  الناقــل  معــدّات  تعطــل 
ــر متوقــع فــي معــدّات الناقــل العــام يتســبب  مفاجــئ وغي

العاديــة؛ أو الرحــات  انقطــاع  أو  فــي تأخيــر 

ج ــر متوقــع أو تصــرف آخــر يعطــل العمــل 	. حــدوث إض ا رب غي
مــن قبــل موظفــي الناقــل العــام، ويشــمل ذلــك أيّ خــاف 
ــر علــى حركــة الإقــاع والوصــول الطبيعيــة  عمالــي قــد يؤث

للناقــل العــام؛ أ و



CrediMax B.S.C.(closed) - A Financing Company Licensed by the Central Bank of Bahrain
كريـــدي مكـــس ش. م. ب. )مقفلـــة( - شـــركة تمويـــل مرخصـــة مـــن قبـــل مصـــرف البحريـــن المركـــزي

d.	 d. operational reasons at the departure airport 
due to air traffic restrictions or airline’s control.

د القيــود 	. بســبب  المغــادرة  مطــار  فــي  رئيــة  ا  إج  أســباب 
شــركة  ضبــط  أو  الجــوي  النقــل  حركــة  علــى  المفروضــة 

رن. ا  الطــي 

This coverage provides benefits of USD 300 for 
losses per person (sub-limits apply for Cardholder’s 
Parent, Children and Domestic Helper, please refer 
to the above SUMMARY OF COVER for more details), 
as a result of a delay of at least four (4) consecutive 
hours from the time specified in the itinerary supplied 
to the Insured Person of the departure of the Common 
Carrier in which the Insured Person had arranged to 
travel on.

توفــر هــذه التغطيــة تعويضــاً ســقفه 300 دولار أميركــي للشــخص 
الواحــد )ويطبّــق الســقف الفرعــي لــكل مــن الأبنــاء ووالــدي حامــل 
البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه 
أربــع   )4( الــذي لا يقــل عــن  التأخيــر  نتيجــة  التفاصيــل(،  لمزيــد مــن 
ســاعات متتاليــة عــن الوقــت المحــدد لمغــادرة الرحلــة التــي يعتــزم 
المؤمــن عليــه الالتحــاق بهــا كمــا هــو مبيــن فــي التذكــرة أو تأكيــد 

الحجــز الــذي يقدمــه الناقــل العــام للشــخص المؤمــن عليــه.

2.	 What is not Covered by Trip Delay (Exclusions):

Trip Delay coverage shall not include benefits for 
any loss caused directly and/or indirectly due to 
any delay which was made public or known to You 
prior to the date Your trip was booked.

	2 ما لا يشمله تأمين تأخّر الرحلات.
)الاستثناءات(:

لا يشــمل تأميــن تأخــر الرحلــة تعويــض أي خســارة مباشــرة أو غيــر 
مباشــرة تنجــم عــن الأســباب التاليــة: أيّ تأخيــر تــم الإعــان عنــه 

للجمهــور أو كان معروفــاً بالنســبة لــك قبــل أن تحجــز الرحلــة.

Missed Connection Coverage

1.	 We will pay You USD 300 per person (sub-
limits apply for Cardholder’s Parent, Children 
and Domestic Helper, please refer to the above 
Summary of Cover for more details), if You 
miss Your connecting flight due to the delay or 
cancellation of Your previous flight.

تأمين تفويت الرحلة التالية (في الرحلات غير المباشرة)
	1 دولار .  300 ســقفه  تعويضــاً  التأميــن  شــركة  تدفــع  ســوف 

ــق الســقف الفرعــي لــكل مــن  أميركــي للشــخص الواحــد )ويطبّ
الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع 
إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل( عنــد تفويــت 
الرحلــة التاليــة فــي الرحــات غيــر المباشــرة )الــت ا رنزيــت( بســبب 

حــدوث تأخيــر أو إلغــاء فــي الرحلــة الســابقة.

2.	 Definitions – Trip Inconvenience

Serious Injury or Sickness means one which 
requires treatments by a legally qualified medical 
practitioner and which results in the Insured 
Person being certified by the practitioner as unfit 
to travel or continue with his/her original journey.

	2 تعريفات - مشاكل السف ر .
صحيــة  حالــة  هــي  د  الشــدي  المــرض  أو  الخطيــرة  الإصابــة 
تتطلــب العــاج مــن قبــل طبيــب مؤهــل قانونــاً يوثــق رســمياً بــأن 
حالــة الشــخص المؤمــن عليــه لا تســمح لــه بالســفر أو مواصلــة 

الأصليــة. الرحلــة 

Luggage Protection تأمين الأمتعة
Common Carrier/Public Transportation Lost 
Baggage

1.	 We will pay benefits if Your baggage, which is in 
the care, custody and control of a Common Carrier 
or Public Transportation, is lost due to theft or due 
to misdirection by a Common Carrier or Public 
Transportation while You are a ticketed passenger 
on the Common Carrier or Public Transportation 
during the Covered Trip.
We will reimburse You, up to a maximum of 
USD 3,000 per person (sub-limits apply for 
Cardholder’s Parent, Children and Domestic 
Helper, please refer to the above SUMMARY 
OF COVER for more details), for the cost of 
replacement of the baggage and its contents. All 
claims must be verified by the Common Carrier or 
Public Transportation.

فقدان الأمتعة - الناقل العام/المواصلات العامة

	1 فقــدان . حــال  فــي  لــك  تعويضــاً  التأميــن  شــركة  تدفــع  ســوف 
وتحــت ســيطرة  فــي عهــدة وحيــازة  أثنــاء وجودهــا  أمتعتــك 
تعرضهــا  بســبب  وذلــك  العامــة،  المواصــات  أو  العــام  الناقــل 
للســرقة أو توجيههــا إلــى مــكان خاطــئ مــن قبــل الناقــل العــام 
أو المواصــات العامــة أثنــاء كونــك ا ركــب اً علــى الناقــل العــام أو 

المواصــات العامــة بموجــب تذكــرة خــال رحلــة مغطــاة.
وقــد يصــل مبلــغ التعويــض إلــى حــد أقصــى قــدره 3,000 دولار 
ــق الســقف الفرعــي لــكل مــن  أميركــي للشــخص الواحــد )ويطبّ
الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع 
لتغطيــة  التفاصيــل(  مــن  لمزيــد  أعــاه  التغطيــة  ملخــص  إلــى 
التحقــق  ويجــب  ومحتوياتهــا.  الأمتعــة  اســتبدال  تكاليــف 
أو  العــام  الناقــل  قبــل  مــن  وتأكيدهــا  المطالبــات  جميــع  مــن 

العامــة. المواصــات 

2.	 Coverage Conditions/Limitations

We will not pay more than a combined maximum 
limit of 10% of the maximum stated above for the 
following:
•	 Jewelry, watches, articles consisting in whole 

or in part of silver, gold or platinum;
•	 Furs, articles trimmed with or made mostly of 

fur;

	2 قيود وشروط التغطية التأميني ة.
لــن تدفــع شــركة التأميــن أكثــر مــن حــد أقصــى مجمّــع يبلــغ 10% 
مــن الســقف المذكــور أعــاه علــى الممتلــكات المفقــودة التاليــة:

• المجوه ا رت والساعات والسلع المصنوعة كلياً أو جزئياً 	
من الفضة أو الذهب أو البلاتين؛

• الفرو، اولسلع المزينة بالفرو، أو التي تكون في أغلبها 	
مصنوعة من الفرو؛
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•	 Cameras, including related camera equipment;
•	 Computers and electronic equipment.

• المجوه ا رت والساعات والسلع المصنوعة كلياً أو جزئياً	
• الحواسيب والمعدات الإلكترونية.	

We will not pay more than USD 625 per person 
(sub-limits apply for Cardholder’s Parent, 
Children and Domestic Helper, please refer to the 
above SUMMARY OF COVER for more details), for 
any single item.
In case of loss to a pair or set, We may elect to:
a.	 Repair or replace any part, to restore the pair 

or set to its value before the loss; or
b.	 Pay the difference between the cash value of 

the property before and after the loss.

لــن تدفــع شــركة التأميــن أكثــر مــن 625 دولار أميركــي للشــخص 
ووالــدي  الأبنــاء  مــن  لــكل  الفرعــي  الســقف  )ويطبّــق  الواحــد 
ملخــص  إلــى  الرجــوع  يُرجــى  المنــزل،  وعمالــة  البطاقــة  حامــل 

التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل( عــن كل بنــد مفــرد.
فــي حالــة فقــدان أحــد عناصــر زوج أو مجموعــة، قــد تختــار شــركة 

التأميــن:
أ إصلاح أو استبدال أي جزء لاستعادة الزوج أو المجموعة 	.

إلى قيمتها قبل الخسارة؛ أو
ب تعويض الفرق بين القيمة النقدية للممتلكات قبل 	.

الخسارة وبعدها.

Luggage, which appears to be delayed or lost, 
at the final destination, must be formally notified 
(immediately) and a claim must be filed with the 
Common Carrier or Public Transportation. It must 
be determined (and verified) to be delayed or 
unrecoverable by the Common Carrier or Public 
Transportation.
Benefits for lost baggage will be in excess of any 
amount paid or payable by the Common Carrier 
or Public Transportation responsible for the loss 
or any other valid and collectible insurance. If at 
the time of the occurrence of any loss there is 
other valid and collectible insurance in place, We 
will be liable only for the excess of the amount 
of loss, over the amount of such other insurance, 
and any applicable deductible. For example, if the 
Eligible Cardholder’s Luggage is determined to 
be lost or unrecoverable and the full value (total 
original cost) of the Luggage is USD 3,000 and 
the Common Carrier or Public Transportation 
reimburses the Eligible Cardholder USD 1,000, the 
Eligible Cardholder is eligible for reimbursement 
up to USD 2,000.

يجــب إخطــار شــركة التأميــن رســمي اً )وعلــى الفــور( عــن الأمتعــة 
المفقــودة أو المتأخــرة فــي الوجهــة النهائيــة للرحلــة، ويجــب تقديــم 
مطالبــة لــدى الناقــل العــام أو المواصــات العامــة. ومــن الضــروري 
أن يؤكــد الناقــل العــام أو المواصــات العامــة )بعــد التثبــت( فيمــا إذا 

كانــت الأمتعــة متأخــرة أو مفقــودة.
الإضافــي  التحمّــل  أســاس  علــى  الأمتعــة  تعويضــات  تقديــم  يتــم 
فقــط، وهــذا يعنــي أنّــه فــي حــال الحصــول علــى تعويــض مــن الناقــل 
لــة عــن الخســارة أو مــن أيّ  العــام أو المواصــات العامــة المســؤو 
تأميــن آخــر قابــل للتحصيــل وســاري المفعــول، ســنكون مســؤولين 
فقــط عــن تعويــض المبالــغ التــي لا تغطيهــا التعويضــات والتأمينــات 
الأخــرى وصــولًا إلــى الحــدود القصــوى للتعويضــات التأمينيــة المبينة 
فــي الشــروط والأحــكام، وبعــد أي اقتطاعــات أخــرى. علــى ســبيل 
المثــال، إذا تــمّ تأكيــد أنّ أمتعــة حامــل البطاقــة المؤهــل مفقــودة 
ــت القيمــة الكاملــة )مجمــوع التكلفــة  أو غيــر قابلــة للاســترداد، وكان
الأصليــة( للأمتعــة هــي 3,000 دولار أميركــي، ودفــع الناقــل العــام 
أو المواصــات العامــة تعويضــاً لحامــل البطاقــة المؤهــل قــدره 1,000 
دولار أميركــي، عندهــا يســتحق لحامــل البطاقــة المؤهــل تعويــض 

يصــل إلــى 2,000 دولار أميركــي.

3.	 What Items are Not Covered

We will not pay Benefits for any of the following:
1.	 Animals, birds, or fish;
2.	 Automobiles or automobile equipment, 

boats, motors, trailers, motorcycles, or other 
Conveyances or their appurtenances (except 
bicycles while checked as baggage with a 
Common Carrier or Public Transportation);

3.	 Household furniture;
4.	 Eyeglasses or contact lenses;
5.	 Artificial teeth or dental bridges;
6.	 Hearing aids;
7.	 Prosthetic limbs;
8.	 Musical instruments;
9.	 Money or securities;
10.	 Tickets or documents;
11.	 Perishables and consumable.

	3 ما لا يشمله التأمين:.
لن تدفع شركة التأمين تعويضاً عن أيّ مما يلي:

	1 الحيوانات أو الطيور أو الأسماك ؛.
	2 الســيا ا رت أو معــدات الســيا ا رت أو القــوارب أو المحــركات .

النقــل  وســائل  أو  الناريــة  رجــات  ا  الــد  أو  رت  ا  المقطــو  أو 
الأخــرى أو التجهــي ا زت الخاصــة بهــا )باســتثناء الــد ا رجــات 
الهوائيــة التــي تســجّل كأمتعــة ســفر لــدى الناقــل العــام أو 

المواصــات العامــة(؛
	3 الأثاث المنزلي؛.
	4 النظا ا رت الطبية أو العدسات اللاصقة؛.
	5 الأسنان الاصطناعية أو جسور الأسنان؛.
	6 أجهزة المساعدة السمعية؛.
	7 الأط ا رف الاصطناعية؛.
	8 الآلات الموسيقية؛.
	9 المال أو الأو ا رق المالية؛.

.	10 التذاكر أو الوثائق؛
.	11 المواد سريعة التلف والمواد الاستهلاكية.
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Benefits will not be provided for any loss resulting 
from:
1.	 Wear and tear or gradual deterioration;
2.	 Insects or vermin;
3.	 Inherent vice or damage;
4.	 Confiscation or expropriation by order of any 

government or public authority;
5.	 Seizure or destruction under quarantine or 

custom regulation;
6.	 Radioactive contamination;
7.	 Usurped power or action taken by governmental 

authority in hindering combating or defending 
against such an occurrence;

8.	 Transporting contraband or illegal trade;
9.	 Breakage of brittle or fragile articles, cameras, 

musical instruments, radios, and similar 
property.

ولــن يتــم دفــع أي تعويضــات تأمينيــة إذا كانــت الخســارة ناجمــة 
عــن:

	1 الاستهلاك الطبيعي والبلى التدريجي؛.
	2 الحش ا رت أو القوارض؛.
	3 عــن . الناجمــة  تلــك  )مثــل  الخفيــة  رر  ا  الأض  أو  العيــوب 

؛ ) لتصنيــع ا
	4 المصــادرة أو نــزع الملكيــة بأمــر مــن أي حكومــة أو ســلطة .

عامــة؛
	5 المصــادرة أو الإتــاف تحــت نظــام الحجــر الصحــي أو نظــام .

الجمــارك؛
	6 التلوث الإشعاعي؛.
	7 الســلطة المغتصبــة أو الإج ا رءات المتخــذة مــن قبل ســلطة .

حكوميــة للمقاومــة أو الدفــاع ضــد مثــل تلــك الحوادث؛
	8 نقل بضائع مهربة أو الاتجار غير المشروع؛.
	9 تلــف الســلع الهشــة أو الضعيفــة، والكامــي ا رت، والآلات .

الموســيقية، وأجهــزة ال ا رديــو، والممتلــكات المماثلــة.

Common Carrier Baggage Delay

1.	 We will pay You, USD 300 per person (sub-
limits apply for Cardholder’s Parent, Children 
and Domestic Helper, please refer to the above 
Summary of Cover for more details), if Your 
Checked Baggage is delayed or misdirected by a 
Common Carrier for more than 4 hours from the 
time You arrive at the destination stated on Your 
ticket, other than Your final destination, until the 
time it arrives. Coverage for delayed Luggage 
is not available in the Insured Person’s city of 
permanent residence.
You must be a ticketed passenger on a Common 
Carrier. Additionally, all claims must be verified by 
the Common Carrier who must certify the delay 
or misdirection.

تأخير الأمتعة الناقل العا م

	1 دولار .  300 قــدره  تعويضــاً  التأميــن  شــركة  لــك  تدفــع  ســوف 
ــق الســقف الفرعــي لــكل مــن  أميركــي للشــخص الواحــد )ويطبّ
الأبنــاء ووالــدي حامــل البطاقــة وعمالــة المنــزل، يُرجــى الرجــوع 
إلــى ملخــص التغطيــة أعــاه لمزيــد مــن التفاصيــل(، فــي حــال 
تأخــر أمتعتــك المســجّلة أو نقلهــا لمــكان خاطــئ مــن قبــل الناقــل 
العــام لأكثــر مــن )4( أربــع ســاعات منــذ وصولــك إلــى الوجهــة 
المبينــة علــى تذكــرة ســفرك، مــا لــم تكــن وجهتــك النهائيــة، 
وحتــى وقــت وصولهــا. ولا يســتفيد المؤمــن عليــه مــن التغطيــة 

التأمينيــة لتأخــر الأمتعــة فــي مدينــة الإقامــة الدائمــة لــه. 
يجــب أن يكــون المؤمــن عليــه مســاف ا رً بموجــب تذاكــر علــى 
جميــع  مــن  التحقــق  يجــب  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  عــام.  ناقــل 
أو  التأخيــر  العــام وتأكيــد حــدوث  الناقــل  المطالبــات مــن قبــل 

الخاطــئ. التوجيــه 

2.	 Definitions

Checked Baggage means a piece of baggage 
which was checked in and in the custody of a 
Common Carrier or Public Transportation and for 
which a claim check has been issued to You by a 
Common Carrier or Public Transportation.
Public Transportation means buses, trains and 
other forms of group transportation that transport 
the public, charge set fares, and operated on 
established routes between Airports and Hotels.
Limitation

If upon further investigation it is later determined 
that Your baggage checked with the Common 
Carrier or Public Transportation has been lost, 
any amount claimed and paid to You under the 
baggage delay policy section will be deducted 
from any payment due to You under the baggage 
lost policy section.

	2 التعاريف.
الأمتعــة المســجّلة - تعنــي كل قطعــة مــن الأمتعــة التــي تــم 
العــام  الناقــل  تســجيلها كأمتعــة ســفر وأصبحــت فــي عهــدة 
أو المواصــات العامــة، والتــي حصلــت مــن أجلهــا علــى فحــص 

مطالبــة صــادر عــن الناقــل العــام أو المواصــات العامــة.

وأي  رت  ا  والقطــا  الحافــات  بهــا  يقصــد  العامــة  المواصــات 
وســيلة أخــرى مــن وســائل النقــل الجماعــي التــي تنقــل العامــة 
وذات رســوم محــددة وتســير فــي مســا ا رت ثابتــة بيــن المطــا ا 

والفنــادق. رت 

القيود والشروط

إذا أظهــرت التحقيقــات لاحقــاً أن أمتعتــك المســجّلة مــع الناقــل 
العــام أو المواصــات العامــة قــد فُقــدت تمامــاً، فــإنّ أي مبلــغ 
بتأخّــر  الخــاص  الوثيقــة  قســم  تحــت  لــك  دفعــه  تــم  تعويــض 
الأمتعــة ســيتم خصمــه مــن أي مبلــغ مســتحق بموجــب القســم 

الخــاص بالأمتعــة المفقــودة مــن الوثيقــة.
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General Plan Exclusions استثناءات الخطة العامة
This Policy does not provide coverage for any of the 
following:
1.	 Intentionally self-inflicted injury, suicide or any 

attempt thereat while sane or insane; nor

2.	 War, civil war, invasion, insurrection, revolution, 
use of military power or usurpation government 
or military power; nor

3.	 Any period an Insured Person is serving in the 
Armed Forces of any country or international 
authority, whether in peace or war; nor

4.	 Loss sustained or contracted in consequence 
of an Insured Person being intoxicated or under 
the influence of any narcotic or drug unless 
administered on the advice of a physician; nor

5.	 Any loss of which a contributing cause was the 
Insured Person’s attempted commission of, or 
willful participation in, an illegal act or any violation 
or attempted violation of the law or resistance to 
arrest by the Insured Person; nor

6.	 Any loss sustained while flying in any aircraft or 
device for aerial navigation except as specifically 
provided herein; nor

7.	 Congenital anomalies and conditions arising out of 
or resulting there from, hernia or dental treatment 
except to sound natural teeth as occasioned by 
injury; nor

8.	 Flying in any aircraft owned, leased or operated by 
or on behalf of an Insured Person or any member 
of an Insured Person’s household; nor

9.	 Driving or riding as a passenger in or on (a) 
any vehicle engaged in any race, speed test or 
endurance test or (b) any vehicle being used for 
acrobatic or stunt driving; nor

الحــالات  مــن  أي  فــي  التأمينيــة  التغطيــة  الوثيقــة  هــذه  توفــر  لا 
التاليــة:

	1 الإصابــة الذاتيــة المتعمــدة، أو الانتحــار أو محاولــة ذلــك ســواء .
بوجــود مــرض عقلــي أو غيابــه؛

	2 الحرب، أو الحرب الأهلية أو الغزو أو التمرد أو الثورة أو استخدام .
القوة العسكرية أو اغتصاب السلطة أو القوة العسكرية؛

	3 فــي أيّ مــدة يخــدم فيهــا المؤمــن عليــه فــي القــوات المســلحة .
لأي دولــة أو هيئــة دوليــة، ســواء فــي أوقــات الســلم أو الحــرب؛

	4 ــن عليــه مخمــو ا رً أو تحــت تأثيــر . أي خســارة ناتجــة عــن كــون المؤمَّ
أي مخــدر أو عقــار مــا لــم يكــن بوصفــة طبيــب؛

	5 ــن عليــه عمــداً . أي خســارة يســاهم فــي وقوعهــا مشــاركة المؤمَّ
فــي عمــل مخالــف للقانــون أو أي انتهــاك أو محاولــة انتهــاك 

ــن عليــه للاعتقــال؛ ــون، أو مقاومــة الشــخص المؤمَّ للقان

	6 أي خســارة ناتجــة عــن التحليــق بــأي طائــرة أو جهــاز للملاحــة .
الجويــة باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه هنــا علــى وجــه التحديــد؛

	7 التشــوهات الخلقيــة والحــالات الناشــئة عــن فتــق أو علاجــات .
ســنيّة إلا فــي الإصابــات التــي تلحــق بأســنان طبيعيــة وســليمة 

بســبب حــادث؛

	8 التحليــق فــي طائــرة مملوكــة أو مســتأجرة أو مشــغّلة مــن قبــل .
شــخص  أي  أو  عائلتــه  رد  ا  أف  مــن  فــرد  أي  أو  عليــه  ــن  المؤمَّ

بالنيابــة عنــه؛

	9 فــي . تشــارك  مركبــة  أيّ  )أ(  علــى  أو  فــي  الركــوب  أو  القيــادة 
أيّ ســباق أو اختبــار ســرعة أو اختبــار تحمــل، أو )ب( أيّ مركبــة 

رضيــة؛ ا  الاســتع  الحــركات  أو  البهلوانيــة  للقيــادة  تســتخدم 

10.	 Any claim caused by opportunistic infection 
or malignant neoplasm, or any other sickness 
condition, if, at the time of the claim, the Insured 
Person had been diagnosed as having AIDS 
(Acquired Immune Deficiency Syndrome), ARC 
(AIDS Related Complex) or having an antibody 
positive blood test to HIV (Human Immune Virus). 
nor

11.	 The use, release or escape of nuclear materials that 
directly or indirectly results in nuclear reaction or 
radiation or radioactive contamination; nor

12.	 The dispersal or Application of pathogenic or 
poisonous biological or chemical materials; nor

13.	 The release of pathogenic or poisonous biological 
or chemical materials. nor

14.	 Any loss sustained while the Insured person is 
participating in any professional sports, winter 
sports, or in sky diving, parachuting, hang gliding, 
bungee jumping, scuba diving, mountain climbing, 
potholing.

.	10 أي مطالبــة تنشــأ عــن عــدوى انتهازيــة أو أو ا رم خبيثــة، أو أي 
حالــة مرضيــة أخــرى، إذا كان الشــخص المؤمــن عليــه فــي وقــت 
المطالبــة قــد تــم تشــخيص إصابتــه بمــرض الأيــدز )نقــص المناعــة 
اختبــار  وجــود  أو  بالأيــدز  المرتبطــة  المتلازمــة  أو  المكتســب(، 
دمــوي إيجابــي يثبــت وجــود الأجســام المضــادة لفيــروس نقــص 

المناعــة البشــرية؛

.	11 يفضــي  تســرّبها ممــا  أو  تحرّرهــا  أو  النوويــة  المــواد  اســتخدام 
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى تفاعــل نــووي أو إشــعاع أو 

إشــعاعي؛ تلــوث 

.	12 البيولوجيــة  العناصــر  أو  الكيميائيــة  المــواد  تطبيــق  أو  نشــر   .
الســامة؛ أو  الممرضــة 

.	13 تحرير مواد كيميائية أو عناصر بيولوجية ممرضة أو سامة؛

.	14 ــن عليــه أثنــاء ممارســة إحــدى  أي خســارة تلحــق بالشــخص المؤمَّ
الحــر  القفــز  أو  الشــتوية  الرياضــات  أو  رفيــة  ا  الاحــت  الرياضــات 
أو القفــز المظلــي أو الطــي ا رن الــش ا رعــي المعلّــق أو القفــز 
بالحبــال أو الغــوص فــي الميــاه أو تســلق الجبــال أو حمــل الأوعيــة 

(مثــل الأوعيــة الســاخنة التــي تســبب الحــروق)؛
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15.	 any Pre-existing Medical Condition or congenital 
anomalies or any complication arising there from; 
or

16.	 any sickness, disease, illness and any complications 
arising there from, unless specifically covered in 
the Policy; or

17.	 Traveling against the advise of a physician.
18.	 any terrorist or member of a terrorist organization, 

illegal drug traffickers, or purveyor of nuclear, 
chemical or biological weapons.

19.	 planned or actual travel in, to, or through Cuba, 
Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region of 
Ukrain.

.	15 الحــالات الطبيــة الموجــودة مســبقاً أو التشــوهات الخلقيــة أو 
أي مضاعفــات ناجمــة عنهــا؛

.	16 أي اعتــال أو مــرض أو ســقم، وأي مضاعفــات قــد تنجــم عــن 
ذلــك، إلا مــا تغطيــه الوثيقــة علــى وجــه التحديــد؛

.	17 السفر الذي يخالف توصية الطبيب؛

.	18 أيّ إرهابــي أو عضــو فــي منظمــة إرهابيــة أو مــن يشــارك فــي 
تجــارة المخــد ا رت والعقاقيــر غيــر المشــروعة، أو تجــارة الأســلحة 

النوويــة أو البيولوجيــة أو الكيميائيــة؛

.	19 المخطــط لهــا أو الفعليــة أو الســفر فــي، مــن خــال كوبــا وإي ا 
رن وســوريا وكوريــا الشــمالية، أو منطقــة شــبه جزيــرة القــرم.

General Procedure – How to File a Claim إج ا رءات عامة كيفية تقديم المطالب ة
Notice of Service Request/Claim (Non-Medical 
Emergency Claims on Re-Imbursement Basis)

Written notice of service request/claim must be 
given no later than ninety (90) days from the date 
of the incident. Failure to give notice to the claims 
department listed below, within ninety (90) days 
from the date of the incident may result in a denial of 
the claim.
To submit a claim, go to:  
https://www.mcpeaceofmind.com

إشــعار طلــب خدمة/مطالبــة )المطالبــات غيــر الطــوارئ الطبيــة أو 
طلبــات تعويــض المصاريــف(

يجــب تقديــم إشــعار المطالبــة فــي موعــد أقصــاه )90( تســعون يومــا 
مــن تاريــخ الواقعــة. وعــدم تقديــم مثــل هــذا الإشــعار خــال )90( يومــا

من تاريخ الواقعة قد يؤدي إلى رفض المطالبة.
 لتقديم المطالبة يرجى زيارة:

https://www.mcpeaceofmind.com

MEA.Mastercard@aig.com :عنوان البريد الإلكتروني

The following procedures should be followed:
1.	 You (cardholder) or the beneficiary or someone 

legally acting on behalf of either, must notify Us 
as required in the Claim Notification Period, or 
Your claim may be denied - Upon receipt of a 
notice of claim, the Insurance Company, will take 
necessary details from the claimant and provide 
instructions;

2.	 Submit all Required Information (proof of loss 
etc.), as outlined in this section no later than the 
Submission Period.

Please note, there may be additional information 
requested at times in order to process Your claim. It is 
Your responsibility to provide this information or the 
claim may not be processed.
For assistance with filing a claim, please contact the 
numbers listed above.

يجب اتباع الإج ا رءات التالية:
	1 يجــب عليــك أنــت )حامــل البطاقــة( أو المســتفيد أو أي مــن ينــوب .

عنــك قانونــاً، إخطــار شــركة التأميــن وفــق الشــروط المبينــة فــي 
فقــرة المــدة المســموحة لإرســال إشــعار المطالبــة. وعــدم الالــت 
ا زم بذلــك قــد يــؤدي إلــى رفــض طلبــك. وعنــد اســتلام إشــعار 
التفاصيــل  جميــع  التأميــن  شــركة  تطلــب  ســوف  المطالبــة، 
الضروريــة مــن مقــدم الطلــب، وتوضــح لــه التعليمــات الخاصــة 

بعمليــة المطالبــة ؛
	2 يجــب تقديــم جميــع المعلومــات المطلوبــة )مثــل إثبــات الخســا .

رة( علــى النحــو المبيــن فــي هــذا القســم فــي موعــد لا يتجــاوز 
مــدة التقديــم.

المعلومــات  بعــض  تطلــب  قــد  التأميــن  أن شــركة  يرجــى ملاحظــة 
الإضافيــة لاحقــاً مــن أجــل معالجــة الطلــب. ويقــع علــى عاتقكــم توفيــر 

ــة. هــذه المعلومــات، وإلا فقــد تتــم رفــض المطالب
للحصــول علــى المســاعدة والمعلومــات عــن عمليــة المطالبــة، يرجــى 

الاتصــال علــى الأرقــام المذكــورة أعــاه.

Travel Accident & Insured Journey Claims

Common Carrier – International Trips/Common 
Carrier Domestic Trips/Insured Journey – 
International Trips/Insured Journey Domestic Trips

Claim Notification Period: Within ninety (90) days 
from the date of loss.
Submission Period: No later than ninety (90) days 
from the date of Claim Notification.
Required Information (proof of loss):
a.	 Complete documentation including a death 

certificate and/or attending physician statement 
or autopsy report;

مطالبات تأمين حوادث السفر والرحلات المؤمن ة

الداخليــة/  الرحــات  العــام  الدولية/الناقــل  الرحــات  العــام  الناقــل 
الرحــات   - الرحــات الدولية/الرحــات المؤمنــة  الرحــات المؤمنــة 

ة الداخلــي 
 )90( غضــون  فــي  المطالبــة:  إشــعار  لإرســال  المســموحة  المــدة 

الخســارة. تاريــخ  مــن  يومــاً  تســعين 

مــدة تقديــم المطالبــة: خــال )90( تســعين يومــاً علــى الأكثــر مــن 
تاريــخ إشــعار المطالبــة. المعلومــات المطلوبــة )إثبــات الخســارة(:

المعلومات المطلوبة )إثبات الخسارة(:

أ الوثائــق الكاملــة بمــا فــي ذلــك شــهادة الوفــاة و/أو بيــان الطبيب 	.
المعالــج أو تقريــر الطبيب الشــرعي.
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b.	 Transaction verification confirming the full 
passenger fare for the Covered Trip had been 
charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts.

ج توثيــق المعامــات الماليــة لإثبــات تســديد كامــل رســوم التذاكــر 	.
للرحلــة المؤمّنــة باســتخدام بطاقــة مؤهلــة، بمــا فــي ذلــك نســخ 

مــن تذاكــر الناقــل العــام وإيصــالات الدفــع؛

Travel Medical Benefit Claims

Medical Expenses (Injury or Sickness)/Emergency 
Medical Evacuation & Return of Mortal Remains/ 
Daily In-Hospital Cash Benefit

Claim Notification Period: Within ninety (90) days 
from the date of loss.
Submission Period: No later than ninety (90) days 
from the date of Claim Notification.

رأثناء السف يبطلا نيمأالبات التطم

الطبــي  المرض(/الإخــاء  أو  )الإصابــة  الطبيــة  النفقــات 
فــي  اليوميــة  النقديــة  الجثمان/المخصصــات  وإعــادة   الطــارئ 

المستشف ى 
غضــون)90(  فــي  المطالبــة:  إشــعار  لإرســال  المســموحة  المــدة 

الخســارة. تاريــخ  مــن  يومــاً  تســعين 
مــدة تقديــم المطالبــة: خــال )90( تســعين يومــاً علــى الأكثــر مــن 

تاريــخ إشــعار المطالبــة.

Required Information (proof of loss):
1.	 Medical report detailing history and nature of 

injury or sickness together with original medical 
receipts.;

2.	 Transaction verification confirming the full 
passenger fare for the Covered Trip had been 
charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts;

3.	 Hospital Admission/ Discharge Card (for hospital 
cash benefits)

4.	 Copy of the passport including Entry and Exit 
Stamps.

المعلومات المطلوبة )إثبات الخسارة(:
	1 . تقريــر طبــي يتضمــن تفاصيــل قصــة وطبيعــة الإصابــة أو المــرض .

إلــى جانــب إيصــالات الدفــع الطبيــة الأصليــة؛

	2 . توثيــق المعامــات الماليــة لإثبــات تســديد كامــل رســوم التذاكــر .
للرحلــة المؤمّنــة باســتخدام بطاقــة مؤهلــة، بمــا فــي ذلــك نســخ 

مــن تذاكــر الناقــل العــام وإيصــالات الدفــع ؛

	3 . بطاقــة القبول/التخريــج مــن المستشــفى )للمخصصــات النقدية .
في المستشــفى(

	4 . نسخة من جواز السفر بما في ذلك أختام الدخول والخرو ج.

Trip Inconvenience Protection Claims

Claim Notification Period: Within ninety (90) days 
from the date of loss.
Submission Period: No later than ninety (90) days 
from the date of Claim Notification.

مطالبات التأمين ضد مشاكل السفر

 )90( غضــون  فــي  المطالبــة:  إشــعار  لإرســال  المســموحة  المــدة 
الخســارة. تاريــخ  مــن  يومــاً  تســعين 

مــدة تقديــم المطالبــة: خــال )90( تســعين يومــاً علــى الأكثــر مــن 
تاريــخ إشــعار المطالبــة.

Required Information (proof of loss):
Trip Cancellation/Trip Curtailment/Trip 
Interruption

1.	 Documentation detailing the reason for 
cancellation or curtailment or Interruption, 
including evidence of the nature of to Serious 
Injury or Sickness such as copies of: medical 
evidence reports, attending physician statements, 
and related documentation;

2.	 Transaction verification confirming the full 
passenger fare for the Covered Trip had been 
charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts;

3.	 Receipts of refunded amount/confirmation on 
non-refundable amount incurred due to the 
cancellation or curtailment or interruption.

المعلومات المطلوبة )إثبات الخسارة(:
إلغاء الرحلة/اختصار الرحلة/انقطاع الرحل ة

	1 وثائــق تتضمــن تفاصيــل عــن ســبب إلغــاء الرحلــة أو اختصارهــا أو .
انقطاعهــا، بمــا فــي ذلــك إثبــات علــى طبيعــة الإصابــة أو المــرض 
وتصريحــات  الطبيــة،  الإثبــات  تقاريــر  مــن  نســخ  مثــل  الخطيــر، 

الطبيــب المعالــج، والوثائــق ذات الصلــة؛

	2 توثيــق المعامــات الماليــة لإثبــات تســديد كامــل رســوم التذاكــر .
للرحلــة المؤمّنــة باســتخدام بطاقــة مؤهلــة، بمــا فــي ذلــك نســخ 

مــن تذاكــر الناقــل العــام وإيصــالات الدفــع؛

	3 إيصــالات المبالــغ المســتردة/أو التأكيــد علــى تكبــد مبلــغ غيــر .
الرحلــة. إلغاء/اختصــار  بســبب  للاســترداد  قابــل 

Trip Delay/Missed Connection

1.	 Copy of Ticket & Boarding Pass
2.	 Letter from the Airline Authorities certifying 

about the delay/missed connection
3.	 Transaction verification confirming the full 

passenger fare for the Covered Trip had been 
charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts.

تأخير الرحلة/تفويت الرحلة التالية

	1 نسخة عن تذكرة الطي ا رن وبطاقة الصعود إلى الطائر ة.

	2 رســالة مــن هيئــة الطــي ا رن المدنــي أو إدارة المطــار تثبــت تأخيــر .
الرحلــة الســابقة/تفويت الرحلــة التالية

	3 توثيــق المعامــات الماليــة لإثبــات تســديد كامــل رســوم التذاكــر .
للرحلــة المؤمّنــة باســتخدام بطاقــة مؤهلــة، بمــا فــي ذلــك نســخ 

مــن تذاكــر الناقــل العــام وإيصــالات الدفــع؛
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Luggage Protection Claims

Lost Baggage/Baggage Delay
Claim Notification Period: Within ninety (90) days 
from the date of loss.
Submission Period: No later than ninety (90) days 
from the date of Claim Notification.

مطالبات تأمين الأمتع ة
فقدان الأمتعة/تأخير الأمتع ة

 )90( غضــون  فــي  المطالبــة:  إشــعار  لإرســال  المســموحة  المــدة 
الخســارة. تاريــخ  مــن  يومــاً  تســعين 

مــدة تقديــم المطالبــة: خــال )90( تســعين يومــاً علــى الأكثــر مــن 
تاريــخ إشــعار المطالبــة.

Required Information (proof of loss):
1.	 Copies of the notification and reporting filed 

with the Common Carrier and all related 
correspondence, Property Indemnity Report (PIR) 
- form must include flight number, vessel number, 
or bill of lading and baggage check number;

2.	 Details of the amounts paid (or payable) by 
the Common Carrier responsible for the loss, 
description of contents, cost determination of 
contents and all other appropriate documents 
and correspondence;

3.	 Declaration list of lost items – as declared to the 
airlines.

4.	 Confirmation from the airlines that the baggage is 
declared lost and cannot be located.

المعلومات المطلوبة )إثبات الخسارة(:

	1 . نســخ مــن الإشــعار والبــاغ المقــدم لــدى الناقــل العــام وجميــع .
أن  الملكيــة. ويجــب  تقريــر تعويــض  الصلــة؛  ا رســات ذات  الــم 
نشــرة  أو  الســفينة،  رمــز  أو  الرحلــة،  رقــم  الاســتمارة  تتضمــن 

الأمتعــة؛ تســجيل  رقــم  إلــى  بالإضافــة  الشــحن، 

	2 قبــل . مــن  الدفــع)  مســتحقة  (أو  المدفوعــة  المبالــغ  تفاصيــل   .
الناقــل العــام المســؤول عــن الخســارة، مــع وصــف المحتويــات، 
وتقديــر تكلفــة المحتويــات، وجميــع الوثائــق والــم ا رســات ذات 

الصلــة 

	3 . قائمــة التصريــح عــن البنــود المفقــودة، كمــا تــم التصريــح عنهــا .
لشــركة الطــي ا رن.

	4 . تأكيــد مــن شــركة الطــي ا رن علــى فقــدان الأمتعــة المصــرح .
عنهــا، وتعــذّر تحديــد مكانهــا.

3.	 Payments:

All payments to be made by the Insurer shall 
be paid to Eligible Cardholders in the Territory. 
Payment of any indemnity shall be subject to the 
laws and governmental regulations then in effect 
in the country of payment.

	3 المدفوعات:.
(شــركة  المؤمــن  يقدمهــا  تقدمهــا  التــي  المدفوعــات  جميــع 
التأميــن) تســدد لحامــل البطاقــة المؤهلــة في منطقــة التغطية. 
التنظيميــة  واللوائــح  للقوانيــن  تعويــض  أيّ  دفــع  ويخضــع 
الحكوميــة المعمــول بهــا فــي البلــدان التــي يتــم فيهــا الدفــع.

Where allowable by law, Benefit for Loss of Life is 
payable to the beneficiary designated by the Insured 
Person. If there has been no such designation, then 
payment of claim will be to the Insured Person’s first 
surviving beneficiary as follows:

1.	 Spouse;
2.	 Children, in equal shares;
3.	 Parents, in equal shares;
4.	 Brothers and sisters, in equal shares; or
5.	 Executor or administrator

All other benefits will be paid to the Insured Person 
or other appropriate party where necessary. Payment 
of any indemnity shall be subject to the laws and 
governmental regulations then in effect in the country 
of payment.

الحيــاة  التعويــض عــن خســارة  يتــم دفــع  القانــون،  وحيثمــا يســمح 
للمســتفيد الــذي تتــم تســميته مســبقاً مــن قبــل الشــخص المؤمــن 
ــة لأول  ــم تتوافــر مثــل هــذه التســمية، يتــم دفــع المطالب ــه. إذا ل علي
وفــق  المؤمــن  الشــخص  عائلــة  مــن  الحيــاة  قيــد  علــى  مســتفيد 

التالــي: الترتيــب 

	1 الزوج أو الزوجة؛.

	2 الأبناء، بحصص متساوية؛.

	3 الأب والأم، بحصص متساوية؛.

	4 الإخوة والأخوات، بحصص متساوية؛ أو.

	5 منفذ الوصية أو المسؤول المكلف حكومياً بإدارة الإرث.

ــن عليــه  ســيتم دفــع جميــع التعويضــات الأخــرى إلــى الشــخص المؤمَّ
أو أي طــرف آخــر مناســب عنــد الضــرورة. ويخضــع دفــع أيّ تعويــض 
للقوانيــن واللوائــح التنظيميــة الحكوميــة المعمــول بهــا فــي البلــدان 

التــي يتــم فيهــا الدفــع.

Each insurance benefit limit described in this Guide 
is in United States Dollars (USD). Payment of claims 
will be made in local currency where required by law, 
with the official Foreign Exchange Rates published 
on the date Claim payment is made.

التأميــن  لتعويضــات  الدليــل  هــذا  فــي  المبينــة  المبالــغ  جميــع 
وحدودهــا هــي بالــدولار الأميركــي. لكــن ســيتم تســديد المطالبــات 
بالعملــة المحليــة حيثمــا يقتضــي القانــون، وذلــك بالاعتمــاد علــى 

بتاريــخ ســداد المطالبــة. أســعار الصــرف الرســمية المنشــورة 

Economic Sanctions Exclusions: We will not be 
deemed to provide cover and We will not be liable to 
pay any Claim or provide any benefit hereunder if We 
determine that the provision of such cover, payment 
of such Claim or provision of such benefit would 
expose the Insurance Provider, its parent company or 
its ultimate controlling entity to any sanction,

اســتثناءات العقوبــات الاقتصــادي ة: لا نُعتبــر أننــا نوفــر تغــط يــة ولا 
نلتــزم بدفــع أي مطالبــة أو تقــد يــم أي م ا ز يــا بموجــب ھذه الاتفــاق 
ــة أو تقــد يــم  ــا أن توفيــر ھذه التغــط يــة أو دفــع ھذه المطالب يــة إذا قررن
ھذه الــم يــزة مــن شــأ نــه أن يعــرض مقــدم خدمــات التــأم يــن أو الشــركة 
الأم أو الــك يــان المــس يطــر النھائــي لأي عقوبــة أو خظــر أو تقــي يــد 
بموجــب ق ا ر ا رت الأمــم المتحــدة أو قــوا ن يــن أو لوائــح العقوبــات 

التجــا ر يــة أو الاقتصاديــة الخاصــة بالاتحــاد الأوروبــي أو المملكــة
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prohibition or restriction under United Nations 
resolutions or the trade or economic sanctions laws 
or regulations of the European Union, the United 
Kingdom, or the United States of America. We will 
not provide any cover in, or make any payments to 
any person or provider entity located in any country 
or region that is subject to comprehensive sanctions,
which as of the effective date of this policy include 
Iran, Cuba, Syria, North Korea, Crimea Region of 
Ukraine, Donetsk People’s Republic (DNR) Region 
and Luhansk People’s Republic (LNR).
This policy will not: cover any loss, injury, damage 
or legal liability sustained directly or indirectly by 
any individual or entity identified on any applicable 
government watch list as a supporter of terrorism, 
narcotics or human trafficking, piracy, proliferation 
of weapons of mass destruction, organized crime, 
malicious cyber activity, or human rights abuses; or 
pay any Claim, loss, or expense involving any service 
provider who is on any such list.

المتحــدة أو الــولا يــات المتحــدة الأم ر يكيــة. ولــن نوفــر أي تغــط يــة أو 
نقــدم أي مدفوعــات لأي شــخص أو ك يــان لتقديــم الخدمــات موجــود 
فــي أي بلــد أو منطقــة تخضــع لعقوبــات شــاملة، والتــي اعتبــا ا رً مــن 
تــا ر يــخ س ر يــان ھذه الــو ث يقــة تشــمل إ ي ا رن وكوبــا وســو ر يــا وكــو 

ر يــا الشــمال يــة ومنطقــة القــرم فــي أوك ا ر ن يــا.
ــة أو ضــرر أو مســؤول  لــن تغطــي ھذه الــو ث يقــة: أي خســارة أ و إصاب
يــة قانــو ن يــة يتحمــلھا بصــورة مباشــرة أو غ يــر مباشــرة أي فــرد أو ك 
يــان محــدد فــي أي قائمــة م ا رقبــة حكــوم يــة ســا ر يــة باعتبــاره داعــم 
اً لــإرھاب أو المخــد ا رت أو الاتجــار بالبشــر أو القرصنــة أو انتشــار أســلحة 
الدمــار الشــامل أو الــج ر يمــة المنظمــة أو النشــاط الــس يــب ا رنــي الــخ 
ب يــث أو انــتھاكات حقــوق الإنســان؛ أو دفــع أي مطالبــة أوخســارة أو 
مصــا ر يــف تتعلــق بــأي مقــدم خدمــات مــدرج فــي أي قائمــة مــن ھذا 

الــق ب يــل.

Consumer Notice Analysis: the Insurers are subject 
to compliance with US sanctions laws. For this reason, 
this policy does not cover any loss, injury, damage 
or liability, benefits or services directly or indirectly 
arising from or relating to a planned or actual trip to or 
through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea 
region. In addition, this policy does not cover any 
loss, injury, damage or liability to residents of Cuba 
Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. Lastly, 
this policy will not cover any loss, injury, damage 
or legal liability sustained directly or indirectly by 
any individual or entity identified on any applicable 
government watch lists as a supporter of terrorism, 
narcotics or human trafficking, piracy, proliferation 
of weapons of mass destruction, organized crime, 
malicious cyber activity, or human rights abuses.

لقوانيــن  بالامتثــال  الشــركة  تلتــزم  ك:  المســتهل  إخطــار  تحليــل 
أي  الوثيقــة  هــذه  تغطــي  لا  الســبب،  لهــذا  الأمريكيــة.  العقوبــات 
خســارة أو ضــرر أو ضــرر أو مســؤولية أو منافــع أو خدمــات تنشــأ بشــكل 
مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أو تتعلــق برحلــة مخطــط لهــا أو فعليــة إلــى 
أو مــن خــال كوبــا أو إي ا رن أو ســوريا أو الســودان أو كوريــا الشــمالية 
أو منطقــة القــرم. وبالإضافــة إلــى ذلــك، لا تغطــي هــذه الوثيقــة أي 
خســائر أو إصابــات أو أض ا رر أو مســؤولية تجــاه ســكان كوبــا وإي ا 
رن وســوريا والســودان وكوريــا الشــمالية أو منطقــة القــرم. وأخــي ا ر، 
لــن تغطــي هــذه السياســة أي خســارة أو إصابــة أو ضــرر أو مســؤولية 
قانونيــة يتحملهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر أي فــرد أو كيــان محــدد 
فــي أي قوائــم م ا رقبــة حكوميــة ســارية كداعــم للإرهــاب أو المخــد 
ا رت أو الاتجــار بالبشــر والقرصنــة وانتشــار أســلحة الكتــل ة والتدميــر، 
والجريمــة المنظمــة، والنشــاط الســيب ا رنــي الخبيــث، أو انتهــاكات 

حقــوق الإنســان

Governing Law and Jurisdiction: this Policy is 
governed by the laws of the Territory where the 
Mastercard card was issued. Any dispute arising 
between the Insured Person and the Insurer is subject 
to the exclusive jurisdiction of the competent courts 
of respective Territory.

القانــون النــاف ذ والســلطة القضائــي ة: تخضــع هــذ ه الوثيقــة لقانــو 
ن البلــد الــذي أصــدر البطاقــة. ويخضــع أ ي نــزا ع للســلط ة القضائــي ة 

للمحاكــم المختــص ة ف ي البلــد المصــد ر.

Data Disclosure: by entering into this contract of 
insurance, You consent to the Insurer processing 
data relating to You for providing insurance products 
and services, legal, administrative and management 
purposes and in particular to the processing of any 
sensitive personal data relating to You.
You consent to the Insurer making such information 
available to third parties including but not limited to 
any Group Company, those who provide products 
or services to the Insurer or any Group Company, 
and regulatory authorities, within and outside Your 
country of domicile.

الإفصــاح عــن البيانــا ت: بــإب ا رم عقــد التأميــن هــذا، توافــق علــى 
منتجــات  تقديــم  لغــرض  بــك  المتعلقــة  للبيانــات  الشــركة  معالجــة 
وخدمــات التأميــن والإدارة القانونيــة ومعالجــة أيــة بيانــات شــخصية 

حساســة تتعلــق بــك علــى وجــه التحديــد.
إلــى  المعلومــات  تلــك  عــن  بالإفصــاح  الشــركة  قيــام  علــى  توافــق 
الغيــر بمــا فــي ذلــك دون حصــر أيــة شــركة مــن شــركات المجموعــة 
ومــن يقدمــون الخدمــات والمنتجــات إلــى المؤمــن لــه أو أيــة شــركة 
فــي المجموعــة وأيــة هيئــات تنظيميــة داخــل أو خــارج بلــد أو مــكان 

إقامتــك.


